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1. Co je to Call Bridge ?

Siemens Call Bridge je SW nastroj, ktery spada dozimy aplikaci oznacovanych jako CTI
(Computer Telephony Integration). Cilem CTI aplikge podpora ovladani telefonniho
pristroje z pocitace.

Siemens Call Bridge umoznuje pouziti aplikaci na@lPT (aplikacni rozhrani pro podporu
telefonovani ve Windows) a vyuziti ruznych programpro ovladani Vaseho telefonniho
pristroje (nejcasteji bude zrejme pouzivano vytaahkontaktu ulozenych v MS Outlook,
ktery pracuje nad TAPI).

Call Bridge ke stazenhttp://homel.vsb.cz/~voz29/files/354 CBC 2.0.0044072006.zip
Navod originalnihttp://www.hipath.conDownloads -> Software -> TAPI drivers
Tento navod originalnittp://homel.vsb.cz/~voz29/files/callbridge.pdf

2. Kde je mozne pouzit Call Bridge?
Call Bridge je mozne pouzit na pristrojich Siemesdy:
* OptiPoint410,
* OptiPoint420,
* OptiPoint 500,
* a OptiPoint600.

Call Bridge je podporovan na IP telefonech, digiic telefonech vybavenych rozhranim
V.24 (tech je na VSB minimum) anebo USB rozhran®pt{Point500 Standard,



OptiPoint500Economy nema USB !!!). Siemens CaltiBe USB Collection je podporovan
na vsech lokalitach VSB-TUO pokrytych komunikacrsgstemem hipath4000v2 (coz je
vsude krome koleji, kde je nutne pouzit starsi v&all Bridge, ktera je popsana v dokumentu

..... ).

Pro propojeni pres USB je vhodne pouzit origina@n®ens USB kabel se zalomenym
konektorem, ktery je mozne objednat pres utvar(®8@vozni sluzby,
mailto:marta.halfarova@vsb.czetsinou by mel byti skladem na VSB). Musim upwoio ze
zmineny kabel je podstatne drazsi nez bezne dogtupB kabel v prodejnach s PC
technikou, ale je pro ucel propojeni urceny. Kaztbye zalezi na uzivateli, co si zvoli.

Nize popsany “rychlonavod” instalace vychazi zafeste na WinXP, pro instalaci na jinem
OS postupujte dle originalni anglicke dokument&terou ziskate po rozbaleni stazeneho
souboru 354 _CBC_2.0.00.11_04072006.zip. SiemeriBddye Collection je urcena pro
vsechny typy pristroju Siemens a jejich komunikabrsystemu (hipath 2000,3000,4000) ,
jde tedy o univerzalni balik a proto si nese i @amaCollection v nazvu aplikace.

3. Zprovozneni Call Bridge

Zprovozneni CallBridge USB se sklada z nasledujigicoku:

Nastaveni Vaseho telefonu
Instalace ovladacu pro USB
Instalace CallBridge
Odzkouseni funkcnosti

o0k~ w

3. 1. Nastaveni telefonu

Nejdrive je nutne pozadat o zmenu konfigurace. mwede obsluha ustredny, zaslete mail na
mailto:ustredna@vsb.cz uvedte cislo Vasi tel. linky a pozadejte o unasli funkce Call
Bridge.

Obsluha ustredny musi na Vasi tel. lince zadatphkazy, viz. nize.

[* AMO prikazy v anglicke verzi
ADD- SBCSU: STNO=1222, OPT=SVC, DVCFI G=AP! ;
CHA- SBCSU: STNO=1222, API CLASS=TSX;

[* AMO prikazy v nemecke verzi
El NRI CHTEN- SBCSU: TLNNU=1222, ART=DI ENST, GERKON=AP! ;
AENDERN- SBCSU: TLNNU=1222, APl CLASS=TSX;

3. 2. Instalace ovladacu

Tato cast popisuje instalaci ovladacu pro USB. Rtiel854 CBC_2.0.00.11_04072006.zip
do zvoleneho adresare a propojte USB kabel mea &@fonem, po pripojeni okamzite
WINXP detekuji pripojene zarizeni a nabidnou auttokau instalaci, tu ale odmitnete a
zvolite Vybrat umisteni ovladacu uzivatelem a zadate cestu do rozbaleneho podadresare
USB, potom uz je nutne davat jPokracovat a se vsim souhlasit. Finalni stav vypada tak, ze



se Vam v HW pridaji dalsi zarizeni, viz. nize (este muze pridat zvukove zarizeni -
AudioOptipoint500, pro podporu vytaceni z PC nersem dulezite).

+ J Poditad
= 4 Party (COM & LPT)
' Komurikasni part (COML)
. optiPaint 500-600 virtual serial interface (COMS) ]
=7 Port ECP Hskarmy (LFTI}
+ ﬂ. Procesory
+-i2) Radife disketovich jednatek,
+ Fadice IDE ATA/ATAPL
% Radife shérnice LSE
CallBridge For Data (Ewal)
Intel(R) 82801GE USE Universal Host Cortraller - 27C5
Intel(R) 8280156 USE Universal Host Contraller - 2709
Intel(R) 5280156 USE Universal Host Contraller - 27CA
Intel(R) 8280156 USE Universal Host Contraller - 27C8
Intel(R) 8280156 USBZ Enhanced Host Contraller - 27CC
Kofenowy rozbofovad USE
Kafenowy rozbafoval USE
Kofenowy rozbofovad USE
Kafenowy rozbafoval USE
KoFenovy rozbodovad USE
aptiPoint S00-600 IUSE interface j
W oloZene zarizent U058
+ -4 Radife 5CSI a RAID

3. 3. Instalace CallBridge

Po instalaci ovladacu spustte setup, pri dotazemnyje nutne zvolit typ pristroje (V nasem
pripade OptiPoint500 pres USB) a verzi ustredny(88 je hipath4000 V2.0 a V3.0, proto
volba >=V2.0)

5 CallBridge Collection

Choose the Product (TSP type) and the PBX model

Praduct || CallBridge TU (optiPoink S00/500 via USE cable) v|
Version 2,0,00.11

PEX Model | iPath 4000 3

’_ Mext = ] [ Cancel

Pri konfiguraci pristroje je nutne vyplnit telefaraislo

Line / Nurnber
Mame:  [CallBridge TU
Mumber: |1 224




a typ telefonu (v nasem pripade OptiPoint500 Steh)daerze PBX by mela byt vyplnena
vzdy spravne, jelikoz byla uz zvolena v predcha@idce.

PE# Madel

HiPath 4000 »= 2.0 -]
Phaone Type

optiPaint 500 standard ﬂ

Na zaver se objevi upozorneni, ze telefon se s&depvanym zvukovym zarizenim ve
Vasich Windows, coz neni nejlepsi volba. Potvrdi€ ©nasledne zmente nastaveni.

| .
i, Warning

By installation of the USE drivers, the telephone has become
the ‘preferred device for sound plavback and recording’.

In order to be able bo use the PC sound again, go ko 'Start -
Settings - Control Panel - Sounds and Multinmedia - Audio® and
re-enable the PC sound under "Sound playback! und 'Sound
recarding',

Nastaveni preferovaneho zvukoveho zarizeni zmewi@vladacich panelech -> Zvuky , kde
v polozkach Zvuk a Hlas vyberte jine vychozi zanizeez OptiPoint500.

Dvladaci paniely

ladaci panely

fepnout do zobra
steqori

odkazy

findows Lipdate

apoxEda a odbar

| Hiagitost ||

| Ivuky a zvukovd zafizeni - vlastnosti

Zyuky |_E\m |

Frehravani 2vuku

l [ |preznit... ]

iﬁ;aﬁﬂ-[rﬁadio inpu w
Hpreszmt.
Prehrévani hudby bID1
% Wichozi zafizeni:
Wt | Microzoft G5 'wavetable 54 Sunth w |
[ Hlazitost. .. J [ 0 produktu... ]

Fougit pouge wichozi zafizeni

]
Dakurn a €as Hen

MoZnosti M
Internetu .

Mastroje pro
spravu

i

Realtek HD
Sound EFF... p




3. 3. Overeni funkcnosti
Pro odzkouseni pouzijte aplikaci dialer, kteregaaasti Windows XP. Zvolte Start -> Spusti

Spustit

= Zadejte nazev programu, sloZky, dokumentu nebo
E zdroje v siti Inkernet a swstém Windows jej otevie,

Cikevfit: | vl

I [al'd l l Skorno l [Erochézet... ]

Zvolte Upravy->Moznosti a uprednostnete volaniftalem pre Call Bridge TU.

Moz nosti

Radky | Zvuk, a viden|

[ Moznosti teleforu a modemu... |

pfednostfiovans linka pro volani

@ () Telefonem Q () Pomoci Intemetu

Pouzita linka
@ Telefonickeé hovony: | CallBridge TL w |
=] Waldni v Intemetu | <Automatick vibérs w |
@ Kaonference v Internetu: | <Autamatick vibérs w |

0k l [ Stormo Fouiit

Pak zvolit vytacet a vyplnit cislo.

o T ! TF
Wykadet Opakovat SEznam Mo Pfipojic

Zadejte teleforni &izlo. Cislo bude rozpoznéno podie
nastaveni ovladaciha panelu Moznasti telefonu a

| v

Spojit jako

] & Teletdrni hovor Q ) Valani v Intemetu

[ Fidat &islo do seznamu

I Zavolat ] l Starno




4 Troubleshooting

1. v pripade problemu se do nastaveni Call Bridggtahete pres
Nastaveni -> Ovladaci panely -> Moznosti teleform@demu -> Upresnit -> Cornet TS

overte nastaveni a dejte dokoncit

€ Ovlddagi panely

B MoZnosti telefonu a modemu

§ | Pravidla wytageni | Modamy| Upfesnit 1

Al E v| B3 Preit
= Y poéitadi jzou nainstalovani nasledujici zprosttedkovateld

telefonniho subsystému: a @ 9 E E ;g? @“

Zprostiedkovatel 5 e Z 5
i - . irewall  Centrum Daturn a £as  Herni zafizeni Hlavni panel a - Inkel(R) GMA Java Klavesnice
Corbet-TS T, aviderd L. zabezpedeni nabidka Start Driver
Microsoft H.323 Telephony Service Provider

Microsaft HID Phone TSP e B Lo = .
ticrozaft Multicast Conference TAPI Service Provider a Lﬂ L 6 i_) .ﬁ % I"ﬁ
NDIS Proxy TAPI Service Provider -

TAFI Kemel-Mode Service Provider oski MoZnosti Moznosti MoZnosti My3 MNaplanovane  Nastroje pro Fisma
Unirmodem 5 Service Provider ieni sloZky telefon, .. usnadnéni dlohy spravu

I3 Welcome 7 X g @ s
E 1 Skenery a Systém Tiskérny a
fotoapardty Fauy

‘welcome!

The follawing dislogs are faor configuration of lhe.fa\lBridgeTU.

2. Pokud odpojujete USB kabel od PC, tak bezpedebearte HW

> Bezpecne odebrat hardware |1|E|

Wyberte 2afizeni, které cheete odpojt nebo vysunout, & klepnte na
Haitko UkonEit. Jakmile vam systém Windaws ozndmi. 2e je odpojent
bezpedng, miiZete 2af(zeni odpojit od poditate

Hardwaravs zafizent:

a optiPoint 500-600 LUSE intertace

optiFaint 500-500 LISE interface v Umisténi 0

Wasthosti

[ Zobrazit soudasti zafizeni

oot Bezpechs odsbrat hardwar
& Rea.,, £ Ovladacip... el BT | A PEY Rl s

3. taky muze pomoci restart

4. precist si prirucku k instalaci anebo se pripdefunkcni Call Bridge podivat (nechavam ho
nastaveny na tel.c. 1222).



