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KNOWLEDGE MANAGEMENT ... zdroje

Odkazy a prameny:

Easy project. Oficialni stranky. Dostupné online:
< http://old.easyproject.cz/knowledge-management-rizeni-znalosti >

SystemOnLine. Oficialni stranky. Dostupné online:
< http://www.systemonline.cz/ >

Management mania, fizeni znalosti. Dostupné online:
< https://managementmania.com/cs/rizeni-znalosti >

Rizeni znalosti. Dostupné online:
< http://bestpractices.cz/seznam-praktik/rizeni-znalosti/teoreticka-cast/ >
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ROZDIL MEZI DATY, INFORMACEMI, ZNALOSTMI

DATA (UDAJE):
Casto se ukladaji automaticky, nemusi byt nikdy vyuZita.
Priklady datovych zdroju:

bezpecnostni systémy — data se ukladaji povinné a
uchovavaji se po stanovenou dobu (vefejna bezpecnost,
lomy a doly, chemicka vyroba);

Uéetnictvi — data se ukladaji povinné& a uchovavaji se po
stanovenou dobu, po ukoncCeni ucetnino obdobi byvaji
zablokovana

Transakcéni systémy — tvofi jeden ze vstupu
marketingovych dat;

Real-time systémy — maji dynamickou povahu,
periodicky se sumarizuji nebo aktualizuji, vyuziti pfi rizeni
technologickych linek;

obéh firemnich dokumentu, elektronické obchodovani,
statni sprava, logistické systemy, zdravotnictvi ...



ROZDIL MEZI DATY, INFORMACEMI, ZNALOSTMI

INFORMACE:

Predstavuji relevantni data.

= Jsou to data, kterym jejich uzivatel pri interpretaci priradil
dulezitost a vyznam, maji urcity vztah k jeho potfebam.

= Vznikaji promyslenym vyberem z dat.

= Jejich zdrojem mohou byt vnitropodnikové systémy,

systémy statni spravy, systémy obchodnich partneru,

Internet, prodejné databaze ...
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ROZDIL MEZI DATY, INFORMACEMI, ZNALOSTMI

ZNALOSTI:

= Predstavuji stale se vyvijejici system.
= Jsou vysledkem vlivu pfedchozich znalosti,

zkusenosti, mentalnich modelu, principd,
dovednosti, vztahu a informaci.

= VVznikaji ,v hlavach experta“.

= Velmi obtizné se transformuji do elektronické
podoby.

= Pfedstavuji know-how zkuSenych pracovniku.
= Rozlisujeme znalosti explicitni a tacitni.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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ROZDIL MEZI ZNALOSTMI TACITNIMI A EXPLICITNIMI

EXPLICITNI ZNALOSTI:

= Lze je formalizovat - transformovat na data a ulozit do
databazi, |1ze je opakovane vyuzivat.

= Znalost je ulozena v podobe dilCich dat v DB a soucasneée
v podobé matematickeho nebo statistickeho modelu, ktery
spojuje data dohromady a vytvari znalost.

TACITNI ZNALOSTI:

= Nejsme schopni je formalizovat protoze by se tim znicily.
= Nejsme schopni je ulozit proto ma expert ma klicovou roli.
= Ridime lidi, ne technologie.



KNOWLEDGE MANAGEMENT (KM)
JE TVORBA A UDRZBA ZNALOSTI

CILEM JE ZNALOST:

nejsme
schopni
vzdy .,
Najit
Formalizovat
S8
socialni U IOZit

fondv CR

Transportovat ve spravny Cas na spravne misto
a v podobé srozumitelné svym uzivatelum

OP Vzdélavani
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Znalost neni staticka,
neustale se vyviji spolu s
nasimi zkusenostmi a

vyvojem novych technologii
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Sharing, dmmimgg and
communicating ke f:_,wrﬂdﬁ‘

Internal and external
Sensing




KNOWLEDGE MANAGEMENT ... zakladni principy

= Znalost vznika a lezi primarne v hlavach lidi.

= Znalost ma dynamickou povahu, vyviji se v
case.

= Sdileni znalosti musi byt podporovano a
odménovano.

= Tvorba znalosti je kreativni proces, pri kterem
nam mohou pomoci ICT (Information and
Communication Technologies).

= Pro uspésné fungovani KM je nutna podpora
managementu a potrebné zdroje.

OP Vzdélavani
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KNOWLEDGE MANAGEMENT ... ucastnici systému

Je zdrojem znalosti. Nékdy
nedokaze znalost popsat a
srozumitelné prezentovat.
Vyuziva znalosti.
Musi jim dlvéfovat a rozumét.
Pozor na zahlceni znalostmi.

Je pouze prostiednikem,
nevytvari znalosti, protoze
neexistuje Zadny systematicky
proces K fizeni znalosti.

EXPERT C— IT &= UZIVATEL



Pred zavedenim KM je nutné zjistit, na jaky typ znalosti
se spolecnost orientuje a jaka je organizacni struktura
spole¢nosti

Je to uziteCne, protoze od toho se odviji analyza, navrh a
implementace systému Knowledge Managementu.

RozliSujeme spolecnosti, kde prioritni jsou znalosti:
= explicitni
= tacitni

RozliSujeme spolecCnosti, kde organizacni struktura je:
= shora dolu

= zdola nahoru
= kombinace

j S—
OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost
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Charakteristicke rysy spolecnosti s prevahou
explicitnich znalosti

* Vyrobky/sluzby se jen drobné obménuiji, velky objem
vyroby, mnoho zakazniku.

* Drahy a kvalitni ICT, rozsahlé databaze, znalosti jsou
zakodovany v datovem sklade a opakovane se vyuzivaiji.

- Zamestnanci v oblasti KM jsou Casto Cerstvi absolventi

VS vyskoleni pro praci s DB, kreativita mdze byt i na
Ef zavadu.
4
oo « Cilem je propojit experty, znalosti formalizovat, uloZzit ve

fondv CR

vhodné podobé a exportovat k mistum vyuziti.

OP Vzdélavani
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Charakteristicke rysy spolecnosti s prevahou
tacitnich znalosti

= MenSi spole€nosti, individualni pfistup k zakaznikiim,
sluzby nebo vyrobky Sité na miru.

= Rozumné investice do ICT, kvalitni komunikacni
prostredky.

= Pracovnici musi byt kreativni.

= Dulezité je bezkonkurencni prostfedi, motivace ke sdileni

Ef znalosti, vhodna firemni kultura, ICT podporujici praci ve
~ sdileném rezimu.
anavcr = Cilem je implementace ,komunikacni sité“ a podpora

sdileni znalosti.

OP Vzdélavani
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Charakteristicke rysy spolecnosti s
organizacni strukturou SHORA - DOLU

= Klasicka hierarchicka spolecnost zalozena na deélbé prace.

= Vrcholovy management vytvari jednoduché explicitni
znalosti, které jsou ulozeny v DB a manualech. Ma velkou
zodpovednost, coz je nevyhoda. Znalosti jsou
distribuovany ve formé ukolu, pfikazd, norem ...

= Stfedni management pouze distribuuje prikazy.
Tok znalosti:
» Shora dolu ... pfikazy, smérnice atd.

Ef » Zdola nahoru ... velmi omezené, nahoru se znalost

prd dostane znehodnocena a vytrzena z kontextu, protoze
ondv G kazda ridici uroven ma tendenci si znalost upravit dle
vlastnich potreb.

'\K';r‘l » Horizontalné ... minimalni sdileni znalosti.

mmmmmmmmmmmmmmm VRCHOLOVY MANAGEMENT MA MONOPOL NA
ey EXPLICITNI ZNALOSTI !!!

DO ROZVOJE
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Charakteristicke rysy spolecnosti s
organizacni strukturou ZDOLA - NAHORU

= Spolecnost je zalozena na tymové praci, jednotlivé tymy
pracuji oddelene, maji velkou samostatnost a
zodpovednost, vyzaduji kreativni jedince.

= Pravomoci jsou na nizSich ridicich urovnich.

= Vrcholovy management ma jen omezené moznosti ridit
tymy. Stanovuje celkovou strategii, koordinuje ¢innost
firmy, funguje jako sponzor.

Tok znalosti:
» Shora-doll, zdola-nahoru, mezi tymy ... je omezen
» Uvnitf tymu ... velmi intenzivni

- TACITNI ZNALOSTI EXISTUJI UVNITR JEDNOTLIVYCH
===== e PRACOVNICH TYMU !!!
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Charakteristicke rysy spolecnosti s
organizacni strukturou KOMBINOVANOU

= Klade duraz na spolupraci a sdileni znalosti jak
horizontalné, tak vertikalné

= Kazdy pracovnik je ,dulezity”

= Vrcholovy management tvori vizi a strateqii

= Stfedni management pomaha vrcholovému

managementu stanovit vizi firmy, pak tuto vizi
transformuje do konkrétnich konceptu.

= Stfedni management realizuje vize ve ,své” ¢asti firmy a
je zodpovédny za tok znalosti smérem nahoru, dolu |
horizontalne.

= Tato organizacni struktura je pro zavedeni knowledge
managementu nejvhodnéjsi.

- STREDNi MANAGEMENT MA KLICOVOU ULOHU -
nnnnn L e DOHLIZI NA TVORBU | VYUZITi ZNALOSTI.
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EXPLICITNI ZNALOSTI

Problémem je znalost strukturovat. Je nutna
spoluprace:

» experta — majitele znalosti
» zkuSeného analytika — specialisty na
postupy z umelé inteligence a statistiky.

Znalost byva Casto vysledkem hromadného
zpracovani dat. Je zakodovana a ulozena v
datovém skladu. Pomoci datového modelu
(matematického algoritmu) jsou data
transformovana do vysledné podoby, ziskavaji
pridanou hodnotu, vznika znalost.

OP Vzdélavani
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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EXPLICITNI ZNALOSTI

Firma musi disponovat nakladnym:

» datovym skladem (nebo alespon datamartem),

» analytickym softwarem

» |IT podporou transportu znalosti ke koncovym
uzivatelim.

Vznika problém, jak nezahltit koncoveého uzivatele

(neexperta) nadbyteCnymi znalostmi.

Moznosti je:

» Segmentace uzivatell — selekce automatického
rozesilani znalosti

» Segmentace znalosti — tvorba znalostnich markett dle
zajmovych oblasti

OP Vzdélavani
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TACITNI ZNALOSTI

ZUustavaji z vétsi ¢asti v ,myslich® lidi. Sdileni znalosti je na
dobrovolné urovni.

Je klicoveé podporit komunikaci ve firmé a investovat do
komunikacCnich technologii

» telekonference,

» chytré telefony,

» sdilené prostredi,

» software podporujici tymovou praci...

Ef
evropsky
socidlni

fond v CR

VROPSKA UNI
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TACITNI ZNALOSTI

Zameéstnanci musi mit prostor, Cas a motivaci setkavat se a
predavat si vzajemné znalosti, tvori se zajmové skupiny
(idealni je spontanni tvorba tymu).

Vyzaduje to kreativni a komunikativni zamestnance

CASTO PRETRVAVA POCIT ,KDO MA ZNALOSTI, TEN

MA MOC*
'-'gl Je bezpodminecné nutneé vytvorit bezkonkurencni prostredi
fenav G ve firmé formou vhodné motivace a systémem odmériovani

tymové prace a sdileni informaci!!!

pppppppppppppppp
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MOZNOSTI ULOZENI TACITNICH ZNALOSTI:

» Rozcestnik — pomoci systéemu otazek a odpovedi
nasmerovat uzivatele ke konkrétni rade anebo odkazu
napf. ve formé emailové adresy

» Znalostni server — spravuje texty, obrazky, multimedialni
prezentace, poskytuje moznost prohledavani fulltextem ...

» Napojeni na komunikacni systémy — napr. automaticke
rozesilani odkazu skupinam uzivateld

Ef » Softwary pro podporu tymové prace a sdileni informaci —

socialni

fonav G napr. projektove servery
» Kontextove rady a tipy

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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OKRUHY MOZNYCH POTIiZi:

» Bezpecfnost komunikaénich kanalu

» Duvéra a podpora sdileni znalosti

» Ulozeni znalosti ve srozumitelné podobé

» Aktualizace znalosti

» Rychlé a intuitivni vyhledani relevantnich znalosti
» Zahlceni uzivatelu zbyte€nymi ,znalostmi®



IMPLEMENTACE KM - FAZE 1. - ZACNETE

Cilem je vypéstovat v celé organizaci pocit uziteCnosti a
nezbytnosti zavedeni KM. Pozor na zavedenou firemni
kulturu.

» Definujte KM pro ostatni v organizaci, zamérfte se na
mozné vyhody ve vztahu k cilim organizace (snizeni
nakladu / zvySeni produktivity / zjednodusSeni procesu /
zlepSeni pfistupu k informacim), zamyslete se nad
moznym vyuzitim.

gf = Najdete osoby vhodné k podpore KM. Zameérte se na

socialni

fond v R mensi skupiny, kterée jiz sdili znalosti, zamérte se na
vlivné a respektovane lidi.
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IMPLEMENTACE KM - FAZE 1. - ZACNETE

= Sbirejte ,historky” o tom, jak KM pomohla v dilCich
projektech nebo u konkurence.

= Qvlivnete a motivujte ostatni k podpore KM iniciativ,
hledejte vhodné pfilezitosti pro prezentaci ve firme,
uzivejte srozumitelny jazyk, vyuzijte Internet i Intranet,
hovorte s lidmi uvnitf podniku v€etné managementu.

= Spojte se s IT oddelenim a prodiskutujte moznosti
zapojeni KM v ramci stavajici technologie. Vytipujte
mozné pilotni projekty.

= Neni vhodné pozadovat nadmerné zdroje.
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IMPLEMENTACE KM — FAZE 2. — VYTVORTE STRATEGII

Cilem je formulovat vhodnou implementacéni strategii KM,
odstartovat pilotni projekty, zapojit akCni skupiny, vytipovat
podnikové prilezitosti.

formujte akcni skupinu pro KM.

= V/yberte pilotni projekty (doporucuje se 3), zamérte se na
ty, které mohou ukazat demonstrativni vysledky, mely by
byt v souladu se strategickym planem podniku. Vyberte
implementacni strategii.

= Sestavte systém sledovani a reportovani vysledku,
sestavte strategii pro uceni se z KM iniciativ.

= Najdete potrebné zdroje — vzdélany personal, Casovy
fond, IT aplikace ...
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IMPLEMENTACE KM FAZE 3. - ODSTARTUJTE KM INICIATIVY

Cilem je dokoncCit pilotni projekty, ziskat z nich
ponauceni a na zakladé vysledku rozhodnout o
dalsim postupu:

» expandovat do novych iniciativ nebo
» zlepsovat existujici iniciativy nebo
» udrzovat soucasny stav.

= Financujte pilotni projekty, prerozdelte zdroje.

= Sestavte metodologie vhodné pro opakované
pouziti.



IMPLEMENTACE KM FAZE 3. - ODSTARTUJTE KM INICIATIVY

= Zkombinujte poskytovatele a uzivatele znalosti do
pracovnich skupin bez ohledu na organizacni
strukturu podniku. Pobidnéte tyto skupiny k ucasti
na vytvareni siti a web stranek.

= Ziskejte pouceni z pilotnich projektu. Vhodné jsou
pravidelna setkani ke sdileni vysledku a
ponauceni. Hledejte odpovédi na otazky typu: ,,Co
se v pilotnich projektech nejvice povedlo?, ,Jsou
evrop: vysledky natolik cenne, abychom mohli investovat
— do rozsireni?*.

i
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IMPLEMENTACE KM FAZE 4 — ROZSIRUJTE A PODPORUJTE

Cilem je vyvinout a rozSifit strategii expanze a efektivné ridit
rust KM iniciativ. Nezbytna je rychlost a razny marketing.

= Rozvinte strategii expanze.

= Poskytnéte vhodné zdroje — vudci osobnosti, feditele pro
znalosti, technologii, vhodnou uzivatelskou podporu ...

= Upravte firemni kulturu a programy ocenovani.

= Propagujte KM iniciativy — internet, pravidelné mitinky,
letaky a brozury, Skoleni, trénink manazeru, dny
otevrenych dveri ...

= Ridte rust, sledujte a koordinujte zdroje. Mnoho novych
KM projektd muze zpUsobit zmatek.

= Vlyhodnotte stavajici usili a najdéte slabé stranky KM
strategie.
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IMPLEMENTACE KM FAZE 5 — INSTITUCIONALIZUJTE KM

Cilem je integrace KM s podnikovou strateqgii, je to novy
zacCatek existence podniku. Vhodné je vyuzit poradenstvi
externi firmy.

= Pevné zaclenit rizeni znalosti do podnikatelského modelu,
podpora vrcholového managementu je nezbytna.

= Pretvorte organizacni strukturu a rozpocet.
= Sledujte ,zdravi“ KM.
= Prizpusobte hodnoceni vykonnosti a odménovani.

= Cely systém je nutné udrzovat v chodu: zahgjit KM
iniciativy tam, kde jsou lideé pripraveni a v dobée, kdy jsou
pripraveni. Komunikovat pfi riznych prilezitostech.
Motivovat. Zformulovat a prezentovat konzistentni vize.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Vyhody pouzivani znalostniho managementu ve firmeé

= DOSAZENI STRATEGICKE A KONKURENCN:I
VYHODY NA TRHU:

= omezeni ztrat intelektualniho kapitalu v pripade, ze lidé
opusti organizaci;

= snizeni nakladu vynaloZzenych na opakované reSeni
stejného problému a ziskavani informaci od externich
expertu;

= snizeni redundance znalosti ve znalostni bazi;

= zvysSovani produktivity zrychlenim procesu rozhodovani;

= vzrusta spokojenost zaméstnancu spolu s jejich osobnim
rozvojem a cenou na trhu prace.

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost
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Uspésna implementace KM vyzaduje:

= propojeni s ekonomickou hodnotou firmy, ktera
reprezentuje jeji financni zivotaschopnost

= podporu senior managementu, ktery pomaha v
identifikaci kliCovych znalosti

= technickou, ekonomickou a organizacni

Ef podporu

socialni
fondv CR

= flexibilni strukturu znalosti pro snadnou praci s
nimi

OP Vzdélavani
mmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Uspésna implementace KM vyzaduje:

= organizacni kulturu podporujici sdileni znalosti

= jasné formulovany ucel a vyznam implementace systemu,
nekdy podporeny jednoduchou ukazkou aplikace

= rlizné zpusoby pfenosu znalosti (na zakladé poZzadavku
jednotlivcu, pro které jsou urceny)

Ef = propracované zpusoby motivace s vyuzitim odmén a
fond v CR uznani pri spravném vyuzivani a rozsirovani znalosti v
organizaci

EVROPSKA UNIE
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Integrace systému pro podporu rozhodovani a
systému znalostniho managementu
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OBSAHOVA ANALYZA DOKUMENTU

Atlas.ti kvalitativni analyza dat. Oficialni stranky. Dostupné online:
< http://atlasti.com/ >

Odkaz na manual ATLAS.TI Dostupné online:
http://www.sifo.no/files/file50374 atlasmanual.pdf

Analyza kvalitativnich dat. Dostupné online:
http://www.antropologie.org/cs/system/files/cagdas prase tousek.pdf

Ovéreni vyuzitelnosti softwaru ATLAS.ti pro literarni védu. Buhajova L.
Univerzita Palackého v Olomouci. Olomouc 2010. Dostupné online:

< https://theses.cz/id/wons81/?furl=%2Fid%2Fwons81%?2F:lang=en >

Obsahova analyza. Wikipedie. Dostupné online:
< http://cs.wikipedia.org/wiki/Obsahov%C3%A1 anal%C3%BDza >
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OBSAHOVA ANALYZA DOKUMENTU

Analyza dokumentul je metoda sbéru dat, ktera predstavuje
vyhledavani vhodnych dokumentu, z nichz chceme ziskat
informace o daném jevu. Analyzu dokumentl muzeme
kombinovat s jakoukoli jinou metodou ziskavani dat, napr. s
rozhovorem, pozorovanim nebo ohniskovou skupinou.

Vyhledané dokumenty jsou dale podrobeny
obsahové analyze, jez zahrnuije:
« kvantitativni analyzu dat
 kvalitativni analyzu dat.

Obsahovou analyzu je vhodné vyuzit, pokud chceme odhalit
NE zakladni obsahové charakteristiky, vyznam, trendy nebo
témata vyskytujici se ve zkoumanych dokumentech.
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OBSAHOVA ANALYZA DOKUMENTU

Dokumentem je mySleno jakékoli médium, které prenasi
informace od zdroje k pfijemci v zaznamenané podobeé:

« psané (knihy, noviny, pfispévky),

* vizualni (filmy, televizni reklamy, fotografie),

« zvukové (pisné a jejich texty, opery, muzikaly),

« kombinované (weboveé stranky, pocCitaCcové programy
kombinujici text, obraz i zvuk).

Objektivitu Ize zajistit zapojenim vice kodéru, ktefi by se
méli dopracovat stejnych vysledku, pokud pracuji se
stejnym obsahem, kddovacim schématem a pouzivaji
stejné nastroje a techniky. Tak |ze dokazat, ze vysledky
vyzkumu nejsou ovlivneny subjektivnimi usudky a
predsudky jediné osoby.
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OBSAHOVA ANALYZA DOKUMENTU ... ATLAS.TI

Zajimavym softwarem pouzitelnym rovnéez v oblasti
knowledge managementu je ATLAS.TI. Primarnim
uCelem je analyza kvalitativnich dat. Vyuziva se v ramci
organizace nebo odborné skupiny uzivatelu ke
zpracovani zejména odbornych textu. Umoziuje
dokumenty analyzovat, vyhodnotit, zakodovat, ulozit do
organizovane site, aktivne prohledavat v kontextu a
souvislostech.

Dokumenty mohou byt typu text, obrazek (podporuje cca
20 grafickych formatu), video, graf, rozhovor ...

Dokument je zpracovavan vétSinou rucné, k dispozici je
rovnéz automatické koédovani.



ATLAS.TI ... funkcnost

Zakladni unikatni funkce

« smysluplné kédovani do hierarchii (spojeni mezi dokumenty a
citacemi vytvofi pfehlednou mapu kédu a kédovych schémat),

« seskupovani (ke skupinam kodu lze vytvofit zkratky),

« prechodné vztahy (je mozné definovat funkéni vztahy mezi
hierarchickymi odkazy),

 flexibilni vyhledavani/ziskavani/filtrovani dat,

» ziskany material Ize doplnit o poznamky pro snadngjsi
orientaci,

» odkazovani mezi jednotlivymi datovymi urovnémi (textovymi Ci
audiovizualnimi)

ATe Topid 1eVE AL
WL MM GTMG MO ATGL e e Kbl LW AT eE
K'OE 8 & TROG-> ey

0 1 v 0 <oy ) Aot cum = R v|
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ATLAS.TI ... funkcnost

skvéla pouzitelnost — dobré rozhrani, interaktivni volny prostor,
navigace jednotky obsahu

jedine€né multimedialni moznosti — Atlas.ti dokaze zpracovat jak
psany text (poznamky, deniky), tak audio (nahravky z kazet, CD,
mp3) a video

spoluprace a bezpecnost — orientace na tymovou praci, sdileni
dat mezi uzivateli, spoluprace v realném Case

podpora velkého mnozstvi formatd — Atlas.ti podporuje
standardni formaty (xls., doc., xml atd.) a obsahuje rtzné filtry
pro export a import dat pro sdileni mezi uzivateli, ktefi si mohou
formaty navic modifikovat dle vlastnich potieb

snadny k nauceni s dobrou uzivatelskou podporou — internetova
fora, help-centrum, manualy, FAQ, interaktivni pomocny
program aj.
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ATLAS.TI

VsSechny dokumenty, které budeme analyzovat, jsou
ulozeny v jednom projektu v ramci tzv. hermeneutické
jednotky.
Ta obsahuje:
« Primarni dokumenty (primary documents PD’s)
« Citace (quotations)
« Kody (codes)
« Konceptualni vazby (conceptual linkages)
« Poznamky (memos)

Zdroje dat, nebo-li primarni dokumenty:
* Texty
» QObrazky (bézné formaty)
 PDF soubory
» Video a audio soubory (bézné formaty)



ATLAS.TI

Uryvek nebo-li segment dat:
» OznacCena ¢ast dat v primarnich dokumentech
 Slovo, véta, odstavec....
« Cést, vyfez obrazku
* Video Ci audio sekvence
Muze byt nebo nemusi byt kodovan

ID (Cislo PD+poradové
Cislo

Pocet odstavcu

B (luotation Manager [HU: bezd]

Quoffations Edit  Miscellaneous Cutput  Wiew

Pocatecni odstavec

Id
10:1  Ne, pe jsem tady vlastné od mi..

Modified
17.12.20...

Created
17.12.20..,

Author
Super

De...
50

Nazev (auto. prvnich 30
pismen)

Pocdet vazeb k
ostatnim uryvkum
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ATLAS.TI ... ukazka pracovniho prostredi

PocCateCnim analytickym procesem je oteviené kddovani, kdy
analytik hleda témata, jevy a myslenky, které spolu néjak souviseji.
Pritom se snazi rozbit velké obsahové celky na mensi, porovnavat je

a opét slu¢ovat do novych celkd. : _ _ —
nejprve je nutno identifikovat

vyznamoveé jednotky a pridélit
kazdému samostatnému
pripadu, myslence, udalosti,
jevu oznaceni

t’ Jachym Topol - Sestra - ATLAS i

File Edit Documents Quotations Codes Memos Nebworks  Wiews Toof€ Extras  windows Help

H-OFH £t = & 2@ > €-Yy

# =
P 4: Kapitola 1|+ 4:1 To jsme 5i| ¥ v
....... — ”
-£ o] q
> |o| RUKUV BROKATU. RYTINA A W DIFE.
ooz | JAK TO BYLO 3 PEICL VIDIME JTE, TDOT
- SKLEP. DRZELA ME.
oz lond
_E|Create a new quotation From the current selection |
__r:: ans
—° 005 | Byl jsme kdi Tajemstvi, A Eekali jsme. Potom se David zbliznil IMo#nd praskla hlava zrowvna jemu, protofe byla tou nejlep#
“a hlawou, ktera wysilala signaly a tak pohanéla celou partu, celé spolecenstvi dopfedu To jsme s fikal, Ze je to dopfedu, nekam, ale
o brzy jsme wiichn ztratih pojem o tom, kam se Zenem.
007 Welkterym z nas mo#na pfipadalo, e smér uZ neni v ptimee, ale Ze se otatime do keuhu Take mé nékolberat napadlo, e mi Cas
v mizd nékde v bledym svétle, je prisvimes#, znows zirac barm 1 chut’, a 2 tehe jsem mél hrien. Mo¥na jen Zralok mél néjalcy i
= konlkrétnd cfl: zhavit se krabice a jejich pfzrakdl. Ta jsem jel jako medvéd v Slapacim mlfng, mél jsem z toho vieho strach, ale

vlozeni citace



ATLAS.TI ... ukazka pracovniho prostredi

Zakladni funkce v textovém zobrazeni tvori nacCteni primarnich
dokumentu, pofizovani uryvku, kédu, komentarid a memo-poznamek

r“ Jachym Topol - Sestra - ATLAS ti

File Edit Documents Quotations Codes Memos RMetworks  Wiews Tools Extras  Windows Help

X-0Wd t# = @-» e-y
# =
F 4: Kapitola 1w 4:10 To je to 1|+ Potok {7-04~ [
[ Ea)
o 2] 1°
=] 122
oz |13 MMame jeho Dalekej hlas s vEnovandm. Stejn za to miiFou kormunisti, = do nas srali aleordt ty filmy, viastn® sem se niledy s
i Zadnym Némeem nebawila,
124 A% dneska
= 55| To MeEktery tasak &1 je sem berou zadarmo, vy je Heng vodiray.
S 126 | MNEkery jim pornahaj jako ty, nékery wkradaj auta,
127 To je to vo hidskym lemem, jak jsme s1, kdyZ jsme byh mali, povidali... Psice dodiroka oteviela sva ruda sta a zakomihala £ Enen
(3] jazykem. .. o tom, Ze ldy¥ se néco déje, tak se hidi jednoho kmene pomaj V okam#ilkn ohrofent se hdi wydéle). :
v 12| Doty doby miZe bejt Elovik ale dost stradne). ! e
1200 To, dowoleny je viechno, aZ do urtitvhe momentu, kdy o néce jde. PR A T TR
1730 O e pal-c pude, Deice? Comment  Edit  Format  Insert
121 Tanevim, o Boha asi, nebo kdy? jde o wiechne. = v & v(?vlB 7 O v A M Z
fond v CR . gj JTen‘E?svj’mEi}venjfmClo'lovrém}nElovvék{lfv_édgﬁvom“'é- g"'1'."2".'3"'.4'"5.'"5'."?".'8"'.9"'10."'“'."5
) mkdy newis, sou tizny cesty a Elovék si voll podle sebe. lidsky kauen cbecré:
S 134 To je ta nade smlouva. - lili 3¢ poznaj o kdyE se nico déje
135 Brolewva plati. - ohrozend se vydélej o
EVROPSKA UNIE 136 | Sinboule st mysli, Ze vechny pozaviraj. - g’;lﬁmbife & ]ib clevile, ﬁy Dbmwld’a
~r 137 Smlouva plat, 1 kdyZ se nebudem bat. T stvall cestn pocle sehe
W 132 | Kulomet na stfechach? Ja se budu bat asi furt. sralonrva
I 129 ] Furt. To je sila, jak poufivame némecky slova. Déame st nélede flagku, asi ne?
140 ] Mejdfiv ale pod nékam do baraku.
ot 141 No jo, felda Psice a stréda do pootevienych dvefi domu se lvem ve 39 eacotad NS
."' 142 | Tady vonéle dfeve, nékde jinde byla zas zumpa sl-depy JSI‘ﬂE A, protoZe jsme touzll po te dife v zemy, kde mne utda

alede byl svit ponrve skutedny a kde soolu
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ATLAS.TI ... ukazka pracovniho prostredi

Sitovy nahled nabizi intuitivni a efektivhi metodu k vytvareni a
zpracovani konceptu logické struktury. Hovofime o otevieném
kédovani.

Kodovani provadi analytik, neni algoritmizovatelné!

Jedinou sit kédu muzeme podle zvolenych kritérii zobrazovat

v nékolika riznych nahledech. Obsah sité mohou tvofit jak kody,
uryvky, komentare ¢i memo-poznamky, tak primarni dokumenty,
rodiny kédu nebo jiné sité. Kazdy objekt v hermeneutické jednotce
muZze byt soucasti libovolného mnozstvi siti a zaroven muze byt

v ramci jediné sité zobrazen jenom jedenkrat. Ke kazdému nahledu
|ze pfidavat vlastni komentare. Logicke vztahy mezi objekty Ize
mimo tradiCni nabidky pojmenovavat vlastnimi slovy.

PDTDEnﬁm-
it part c-!’-—-_—P'_P—H

r Link to code: YZTAH KE SPOLECNOSTI

== | |g associated with
[1 iz partaf
=% |5 cause af

<% | contradicks
isa 1isa

2 objekty propojené
logickym vztahem

L noname

Cpen Relation Editor



Rozpracované
schéma vztahu mezi
objekty muze mit
riizné podoby.

ATLAS.TI
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ATLAS.TI ... ukazka pracovniho prostredi

[ZRA s PUTORA| oA

|:':aniienip|ﬁiim|

Eerna je smys! zivota| [Eerna je laska| [Cernaje navzdy| [Cernaje nadeje| [Cernaje rodina-] [€ern je domov] |Cernaje obyéeiny zivot

| €erna je druha polovinal

| Cerna je sila prijimana i dhtmin-l

Opakovanym procesem ¢teni primarnich dokumentu, oznacovani
relevantnich informaci, tvoreni sekundarnich dat a vytvareni logickych
struktur ziskavame ke klicovym kédum mnoho informaci. Proto je
vhodné zamérit se nejprve na vlastnosti jevu, a kazdou z nich pozdéji
na zakladé zvolenych kritérii rozprostrit do Skaly a tzv. ji
dimenzionalizovat. Pfikladem muze byt kategorie ,barva.” Vlastnostmi
barvy jsou poloha ve spektru, intenzita, odstin atd. Kazda vlastnost
muze byt dimenzionalizovana. Intenzita barvy mize byt vysoka nebo
nizka, odstiny se vyskytuji na sSkale svétly az tmavy apod.
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ATLAS.TI ... ukazka pracovniho prostredi
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Mimo prostiedi Atlas.ti existuje mnoho programu na tvorbu myslenkovych map,

napfiklad volné dostupny FreeMind
< http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Download >



http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Download
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Download
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Download

i

fondv CR

EVROPSKA UNIE
|\ &“"\

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI

ATLAS.TI ... ukazka pracovniho prostredi

V prvni fazi probiha oteviené kédovani, kdy vznika sit mezi sebou
vzajemné propojenych a naplnénych (saturovanych) kodua.
V dalSi fazi probiha analyza vzniklé kodove sité, tzv. axialni kédovani.
K dispozici je softwarova podpora nékolika metod, napr. metody

paradigmatického modelu.
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MULTIDIMENZIONALNI DATOVE KOSTKY

Datové kostky — zakladni informace. Dostupné online:
< http://czm.fel.cvut.cz/vyuka/AAM33CPM/Download/DatoveKostky.pdf >

Importy dat relacnich databazi do OLAP datovych kostek. Brno, 2012. Dostupné
online:
< http://is.muni.cz/th/359958/fi b/bakalarskaPrace.pdf >

Multidimensionalita. Dostupné online:
< http://wwwl.osu.cz/studium/dozna/olap.htm >

Overview of Online Analytical Processing (OLAP)
< http://office.microsoft.com/en-us/excel-help/overview-of-online-analytical-
processing-olap-HP010177437.aspx >
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MULTIDIMENZIONALNI DATOVE KOSTKY

Datové sklady a OLAP nastroje jsou zalozeny na
multidimensionalnim datovém modelu. Tento
model zobrazuje data ve formé datové kostky.

Dimenze kostky reprezentuji rozdilné kategorie pro
analyzu dat. Kategorie jako napfiklad Cas,
geografické umisténi nebo ruzné vyrobkové rady
jsou typickymi dimenzemi v datovych kostkach.
Kostky nejsou omezeny na tfi dimenze. Napr.
kostky vytvorené v MS OLAP services mohou
obsahovat az 64 dimenzi.



i

evropsky
socialni
fondv CR

OP Vzdélavani
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI

MULTIDIMENZIONALNI DATOVE KOSTKY

Dimenze jsou obvykle usporadany do hierarchii tak, ze mapuiji
sloupce v relacnich databazich. Hierarchie dimenzi jsou
seskupovany do urovni obsahujicich hodnoty dané dimenze.
Kazda uroven v dimenzi muze byt sumarizovana, aby vytvorila
hodnoty pro vyssi uroven. Napr. v dimenzi Casu sumarizaci
hodnot v urovni den ziskame hodnoty pro vyssi uroven mesic.
Miry jsou kvantitativni hodnoty v databazi, které maji byt
analyzovany.

Typickymi mirami byvaji prodeje, naklady a rozpocty. Miry jsou
analyzovany oproti riznym kategoriim dimenzi datové kostky.
Napf. analyza prodeju (mira) urcitého vyrobku (dimenze) v
ruznych zemich (konkrétni uroven dimenze geograficka
poloha) béhem dvou urcitych roku (uroven dimenze ¢as).
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MULTIDIMENZIONALNI DATOVE KOSTKY
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Kostka obsahuje dimenze Umisténi, Casu a PoloZky. Aktualné
zobrazenou Urovni dimenze Casu je troven Mésic. U Umisténi je
to Mésto a u Polozky Druh zbozi. Mirou tohoto zobrazeni jsou
Prodané kusy (v tisicich). Potom napf. hodnota ,12" udava, ze v
Praze v mésici Bfeznu bylo prodano 12 000 kusu Rohliku.
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DATOVE KOSTKY ... zakladni operace

1. Drill-down — umoziuje uzivateli ve zvolené(-ych)

LI 4D "4 4

agregacni uroven

2. Roll-up — jde o opak predeslé operace. Ve zvolenych
instancich jisté agregacni urovné nastavuje vyssi (hrubsi)
agregacni uroven.

3. Pivoting — umoznuje ,otacet” datovou krychli, tj. menit uhel
pohledu na data na urovni presentace obsahu datového skladu.

4. Slicing — dovoluje provadét rezy datovou kostkou, tj. nalézt
pohled, v némz je jedna dimenze fixovana v jisté(-ych) instanci
(-ich) jisté agregacni urovné. Jinymi slovy tato dimenze aplikuje
filtr na instance prislusné agregacni urovné dané dimenze.

5. Dicing — je obdobou ,slicingu®, jenz umoznuje nastavit takovy
filtr pro vice dimenzi



DATOVE KOSTKY ... zakladni operace
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DATOVE KOSTKY ...

Aplikace filtru na
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DATOVE KOSTKY ... zakladni operace
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DATOVE KOSTKY ... zakladni operace
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DATOVE KOSTKY ... zakladni operace
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MULTIDIMENZIONALNI DATOVE KOSTKY
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Jednotlivé produkty v urCitém Case nejsou
prodavany ve vSech prodejnach (napr. produkt
Je urcen jen pro urCity trh a nelze ho beze
zmeén prodavat na jiném trhu). Mnoho bunék je
prazdnych.
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MULTIDIMENZIONALNI DATOVE KOSTKY

s narustajicim po€tem dimenzi kostky (se
zvetsujici se kostkou) je mnoho bunék
(predstavujicich specifické kombinace
atributu) prazdnych. Vyuziti kapacity
ulozisté neni efektivni.

* neni vhodné za kazdou cenu vytvaret
jednu kostku o vysokem poctu dimenzi,
ale spise vice kostek 0 mensim poctu
dimenzi.
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MULTIDIMENZIONALNI DATOVE KOSTKY
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ULOZENIi DAT V OLTP SYSTEMECH

V oblasti OLTP systému v soucasné dobé
naprosto prevazuje relacni databazova
technologie. Objektové-orientovana
technologie uspela pouze v oblasti navrhu a
implementace aplikaénich programd. Casto se
hovori o objektove relacni technologii, kdy

Ef aplikaéni logika je navrhovana a

et Implementovana objektove orientovanymi

socialni
fondv CR

metodami, je umozneno vytvaret objektové
- datove typy, avsak vlastni sprava databaze
M vychazi z osvédCenych relacnich principu.
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ULOZENIi DAT V OLAP SYSTEMECH

V pfipadé OLAP systému nema relacni technologie tak
bezkonkurencéni postaveni. Vedle relacnich OLAP systému
(ROLAP), se prosazuje tzv. multidimensionalni databazova
technologie (MOLAP). V praxi se Casto pouziva vyhod
obou pfistupt (HOLAP — hybrid OLAP), kdy zakladni
technologii datového skladu je relaCni technologie a jisté
Casto zpristupnované vyseky tohoto datoveho skladu (tzv.
data marts) jsou duplicitne ulozeny v datovych krychlich
implementovanych jako multidimensionalni databaze, které
poskytuji radove rychlejSi Casové odezvy nez zakladni
relacni struktura.”

VSechny tri moznosti poskytuji urCité prinosy, ktere zalezi
na velikosti databaze a na zpusobu, jakym budou data
vyuzivana.
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ULOZENIi DAT V OLAP SYSTEMECH

MOLAP je multidimensionalni zpusob ulozeni dat s vysokym
vykonem. V tomto pristupu jsou data ukladana na OLAP
server. MOLAP poskytuje nejlepsi vykon ve fazi dotazovani
(analyzy), nebot je prave pro mnoha dimensionalni dotazy
specialné optimalizovan. Je vhodny pro malé az stredné
velké objemy dat, kdy kopirovani vSech dat do
multidimensionalniho formatu nevyzaduje vyrazné dlouhou
dobu nebo nespotifebovava prilis mnoho diskového prostoru.

ROLAP reprezentuje primy pfistup k datum relacniho
primarniho systému, coz znamena, zZe data prezentovana v
zobrazovacim nastroji jsou ziskavana pfimo z puvodnich
datovych zdroju, napf. z tabulek databaze Oracle. Pfistup do
téchto tabulek je obvykle realizovan prostrednictvim ,ODBC*
ovladacu v okamziku potreby. Pro ulozeni dat se tedy
pouzivaji standardni relaCni databaze a data z nich jsou
vybirana pomoci SQL dotazl. Oddélena sada relacnich
tabulek je pouzita k ulozeni agregaci.
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ULOZENIi DAT V OLAP SYSTEMECH

HOLAP slu€uje prvky z predeSlych dvou pfistupu.
Ponechava puvodni data v relacnich tabulkach, ale
uklada agregace v multidimensionalnim formatu.
HOLAP poskytuje propojeni mezi rozsahlymi objemy
dat v relacnich tabulkach a zaroven nabizi vyhodu
rychlejsiho vykonu multidimensionalné ulozenych
agregaci.

Tzv. ,PriCky” rozdéluji kostku do segmentu, které
mohou byt optimalizovany individualne, ale nasledne
muZze byt kostka analyzovana jako celek. Kazda
kostka se sklada alespon z jednoho segmentu,
nicméné muze byt rozdélena i do nékolika. Kazda Cast
potom muze byt ulozena rozdilnym zpasobem. Napf.
kostka ma tri Casti, jedna pouziva ROLAP, dalsi
HOLAP a tieti MOLAP.



MULTIDIMENZIONALNI DATOVE KOSTKY

Vyhody

« Rychly komplexni pfistup k velkému objemu udaju
* Moznost komplexnich analyz

« Silné schopnosti pro modelovani a prognozy

Nevyhody
* VySSi naroky na kapacitu uloziste
« Flexibilita
« Rozsirovani datovych kostek je obtizné
* Vhodné spisSe tam, kde jsou véci statického
charakteru
* Pro veci dynamického charakteru je vhodnéjsi
. spiSe relacni databaze
K, - P¥i spojovani vice kostek se objevuje problém podle
ceho kostky spojit
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Business Intelligence a datové sklady / kostky

ETL: Extract, Transform, and Load

Data Marts
and cubes

Query Tools
Reporting
—— Analysis
Data Mining
(2 3 4)
Design the . Populate Create Query
Data Warehouse Data Warehouse OLAP Cube Data
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Rozdily mezi OLTP a EW podle ucelu

ON-LINE TRANSACTION PROCESSING (OLTP)

OLTP databaze zabezpecuji kazdodenni rutinni chod podniku a
spravuji transakcni data. Jsou normalizované alespon do 3-ti
normalni formy. Pfistup k datim se déje pomoci SQL dotazu,
které zpravidla realizuje nadfizeny informacni systém.

Transakce je sled funkci, které dohromady tvofi logicky celek.
Databazovy stroj musi zajistit, aby transakce probehla cela a v
pripade vypadku, aby se DB dokazala vratit do stavu, ve kterém
byla pred zapocCetim transakce. Transakce je napf. vybér penéz
z bankomatu, placeni zbozi v supermarketu, objednani letenky
pres Internet.

Transakci probiha mnoho paralelng, je jich jen nékolik typu pro
jeden systém, jsou spojené s Castou aktualizaci dat -

e OLTP DB je optimalizovana na vykon a bezpec¢nost zpracovani!
VIDELAVANI



Rozdily mezi OLTP a EW podle ucelu

ENTERPRISE WAREHOUSE (EW)

Poskytovani optimalnich informaci pro rozhodovani,
podpora strategického rizeni

Hlavnimi pozadavky jsou:

« Snadny pfistup k datum

Ef « Podpora ad-hoc dotazu
ot « Data integrovana a zkontrolovana
fondv R

OP Vzdélavani
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Rozdily mezi OLTP a EW podle koncepce

ON-LINE TRANSACTION PROCESSING (OLTP)

= Vstup dat do systemu: uzivatelé mohou data zadat, zrusit,
editovat, Cist.

= Zajistuji automatizaci rutinnich Cinnosti
= Aplikace jsou statickeé (stale stejné pozadavky)
= Podporuji kazdodenni firemni aktivity

Ef = Orientace na vykon
4

Socart = Impulsem k inovaci systému je nove systéemove prostredi,
fond v CR v 4 4
pokrocCilejSi verze databaze ...

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Rozdily mezi OLTP a EW podle koncepce

ENTERPRISE WAREHOUSE (EW)

= Vystup dat ze systemu: uzivatelé mohou dat pouze Cist.
Editace je zablokovana.

= Podporuji kreativni praci s daty

= Aplikace jsou dynamické (potfeby se stale méni)

= Podporuji dlouhodobou strategii firmy

= Poskytuji konkurencni vyhody

= |mpulsem k inovaci systému jsou nové potreby uzivatell
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Rozdily mezi OLTP a EW podile technologie

ON-LINE TRANSACTION PROCESSING (OLTP)

= Zpracovani velkého objemu malych transakci

= Transakce neustale vkladaji a aktualizuji data

= Dulezitym hlediskem je minimalizace redundance dat

= Integritu dat zajiStuje datovy model a aplikace

= Datovy model je pfevazné normalizovany relacni model
= QOptimalizace struktury pro rychlou editaci dat



Rozdily mezi OLTP a EW podile technologie

ENTERPRISE WAREHOUSE (EW)

= Zpracovani malého poc¢tu komplexnich dotazu
= Data se nacitaji davkove
= Dulezitym hlediskem je rychly pfistup k datum pro
ucely analyz
Ef = |ntegritu dat zajiStuje datova pumpa
ovr = Datovy model je kombinaci modelu vioCka, hvézda,

agregovanych tabulek, normalizovanych i
nenormalizovanych relacnich modelu

= Optimalizace struktury pro rychlé zpracovani vystupu

socialni
fondv CR

OP Vzdélavani
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PROC NEMUZEME OLTP SYSTEMY VYUZIT K PODPORE
ROZHODOVANI

= QObsahuiji jen ,aktualni“ data, historie se agreguje a
presouva do archivu

= Manazerské analyzy Casto vyzaduji data z externich
zdroju a jinych podnikovych databazi (nezajisténa
Integrita dat)

= Manazerské analyzy nadmérné zatezuji OLTP a snizuji
jeho vykon (provadéji se mimo SpiCku - Casova
prodleva)

= OLTP musi byt optimalizovano na bezpec€nost
zpracovani a rychlost prepisu dat - minimalizace
redundance - normalizovana struktura dat - slozité

g datové schéma - k ziskani nestandardnich datovych

R vystupu vyzaduje znalost SQL jazyka - manazer musi
= vyuzit sluzeb IT pracovnika (vznika Casova prodleva)

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

INVESTICE
DO ROZVOJE
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MENE NAROCNE RESENi MANAZERSKYCH DOTAZU

VIRTUAL WAREHOUSE (virtualni sklad)

« Je sadou nahledu na provozni transakéni databaze.

« Neékteré Casové narocné anebo opakovanée provadené dotazy jsou
predchystany a ulozeny na serverech.

DATA MART (podnikové trziste)

« Obsahuje data z OLTP systému popfipadé z externich zdroju.

« Je to ,utvarovy datovy sklad” orientovany pouze na urcCity typ uloh.
« Kazdé oddéleni v podniku ma své datove trzisté

Vyhody datového trzisté oproti centralnimu datovému skladu
» Realizace je Casové i finanCné mnohem meéné narocCna
= Qdezva je rychlejSi

Nevyhody datového trzisté oproti centralnimu datovému skladu
= Nebezpeli poruseni konzistence dat (kazdé trzisté mize mit
svou verzi pravdy)
» Komplikované nacitani dat
* Vhodné jen pfi mensich objemech dat



Ef
evropsky
socialni

fondv CR
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MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY
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SCHEMATICKE ZNAZORNENI DATOVEHO TRZISTE

Externi zdroje
dat

.

Data Sources (datove zdroje)

ELT

Extract
Transform
Load
{Extrakce dat)

Data Warehouse (datovy sklad)

— -

LD L

Customer Master

Zakaznici

Sales & Marketing

Prodeje

Finance
Finance

OLAP (Datove kostky)

Zakaznické aplikace

Interfintranetova feseni
pracujici s datovym skladem

Business Intelligence

Reporting

Ffeddefinovanég
sestavy

Flexibiln| sestavy

z datowych kostek OLAP

Data Mining (dolovani dat)

Forecasting
(predikee budouciho vyvoje
pomaci analyzy tasovych fad)

=

CRM (Customer Relationship Management)
Podpora externich systému pro fizeni
vztahu se zakazniky

Customer Behavior

(analyza nakupnihe chovani zakazniki)



Enterprise warehouse (Integrovany datovy sklad)

1. Obsahuje data ze vSech OLTP i externich zdroju na
jednom miste.

2. Obsahuje detailni data a na nékterych urovnich
agregovana data.

Vyhody centralniho datového skladu oproti datovému trzisti
« SnadngjSi naCitani dat (datova pumpa se definuje

centralné)
Ef - zajiSténa konzistence dat (jedna verze pravdy)
4
o R Nevyhody centralniho datového skladu oproti datovému trzisti

 DelSi odezva nez u datového trzisté

EVROPSKA UNIE

%.%;  Slozita, nakladna a ¢asové narocna realizace
|

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost
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PROPOJENI INTEGROVANEHO DATOVEHO SKLADU A
DATOVYCH TRZIST

ldealnim feSenim je vybudovat centralni datovy sklad, na
ktery jsou napojena utvarova datova trziste.

Charakteristické rysy:

« Spolehlivé overena a integrovana datova zakladna.

« Eliminuje se nevyhoda dlouhé Casové odezvy
systemu, protoze utvarove trzisté obsahuje mnohem
meéné dat.

* Nejfrekventovanegjsi utvaroveé agregace jsou jiz
obsahem trzisté

« Utvary maji umoznén pfistup i k dattim ,mimo*

* Nevyhoda tkvi v druhotnych nacitacich procesech

Hovofi se o dvojim pojeti v architekture datovych skladu:
« Samotny integrovany datovy sklad
* Integrovany datovy sklad + napojena datova trziste



DATOVY MODEL - ARCHITEKTURA HVEZDA

NENORMALIZOVANO !!!
* Obsahuje obrovskou nadbyteCnost dat
« SlouZzi k popisu, filtraci a fazeni zaznamu z tabulky faktd

gﬁ;’;‘:‘k; Tabulka
dimenzi
OBCHOD EAS

NORMALIZOVANO !!!

« Obsahuje numericka data, ktera ma smysl sumarizovat
« Slouzi k ,vypoc€tim®

Tabulka faktu
PRODEJ

Tabulka faktu je jen jedna

Tabulek dimenzi je vice

Kazda hvézda musi obsahovat

dimenzi Casu, aby ke kazdému Tabulka
£ _! zaznamu faktd mohlo byt dimenzi
— prirazeno Casove razitko PRODUKT

VZDELAVANI
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NENORMALIZOVANO NENORMALIZOVANO

Tabulka Atributy: Tabulka
dimenzi « Rok dimenzi
OBCHOD o Ctvrtleti CAS
atributy: * Mesic
« Region * Datury
. Stat  |ID_Cas
« Meésto
« Ulice
* Nazev_obchodu ;
» Velikost_obchodu NORMALIZOVANO
. ID_obchod o Atributy:
Tabulka faktd  Produktova_oblast
PRODEJ » Kategorie_produktt
_ * Produkt
Atributy: « Nazev_produktu
* Objem_prodeje e Barva
« Pocet_kusu « ID_produkt
. ID_obchod Tabulka
. ID_cas dimenzi
« |ID_produkt PRODUKT

NENORMALIZOVANO



Tabulka atributy: Atributy: Tabulka
dimenzi . ... . ... dimenzi
OBCHOD - _ID_obchod - ID_¢a CAS

PRIMARNI
KLIiC

Atributy:

 |ID _cCas

Clzi KLICE
TVORI
SLOZENY
PRIMARNI
KLIiC

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI

ib_obchod

ID_produkt

PRIMARNI
KLIC

Tabulka
. dimenzi
Tabulka faktu PRODUKT
PRODEJ
Atributy:

PRIMARNI -Is_produkt
KLIiC

SloZeny primarni kli¢ v tabulce faktd vznika
automaticky.

Je to bezpecnostni pojistka.

Pokud zaznam z tabulky faktl nema pfislusné
zaznamy Vv tabulkach dimenzi, nemuaze byt ulozen.
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NENORMALIZOVANO atributy:

Tabulka » Region
dimenzi . Stat
OBCHOD * Mesto
« Ulice
 Nazev_obchodu
» Velikost_obchodu
« |D_obchod
REGION STAT |MESTO |ULICE NAZEV OBCHODU |VELIKOST OB.
stredni evropa  |CR Ostrava [NabreiziSPB |U Kamilky 98
stredni evropa  |CR Ostrava |Porubska Jenicek 105
stredni evropa  |CR Ostrava |Opavska Globus 132
stfedni evropa  |CR Ostrava [Pokorného |[Konzumka 64

normalizace tabulky

OBCHOD

obchod

N
s

mesto

stat

region




NENORMALIZOVANO

ROK |CTVRTLETI [MESIC |DATUM
Tabulka 2010 |I. leden 3.1.2010
dimenzi 2010 |l unor 4.1.2010
CAS 2010 |I. bfezen |4.1.2010
2010 |I. duben |6.1.2010
Atributy:
* Rok
' fﬂtl’ rtleti Kazdému
" Mvieslc zaznamu z tabulky
« Datum o , ,
. ID &as faktu musime b_yt
— schopni priradit
casoveé razitko !!!
K%
e normalizace tabulky CAS
Y5, datum >— mesic >— Etvrtleti B> rok

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI



) Atributy:
NENORMALIZOVANO . produktova oblast

» Kategorie produktu
Tabulka

_ , * Produkt
dimenzi « Nazev_produktu
PRODUKT . Barva
* |ID_produkt
PROD.OBLAST ([KATEGORIE PROD. |PRODUKT NAZEV PROD.
papirnictvi psaci potieby gelové pero [Pentel BL 7746
papirnictvi psaci potreby gelove pero [Pentel BLO2
papirnictvi psaci potreby propiska Expres 421
papirnictvi psaci potreby mikrotuika |AX2

normalizace tabulky
PRODUKT

produktova
oblast

\4

nazev > > kategorie
o ke ot produktu produkt produktu

INVESTICE

DO ROZVOJE
VZDELAVANI



region

Y

obchod P>— mésto PB— stat

region
| Dimenze OBCHOD
Hodnoty z tabulky faktt (objem
stat prodeje a pocet prodanych kusu)

muzeme agregovat podle
jednotlivych urovni. Ziskame napf.
pramérny kvartalni pocet
prodanych kusu v jednotlivych
statech nebo celkovy roCni objem
prodeje v jednotlivych prodejnach.

gf |

socialni méStO

fondv CR
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nazev
produktu

>

produktova

oblast

kategorie
produktd

produkt

nazev

produkt

> kategorie
produktu

produktu

produktova
oblast

Dimenze PRODUKT
Mezi agregacni funkce patfi:
SUM, COUNT, AVERAGE, MIN,

MAX, nejCastejSi hodnota,
smerodatna odchylka ...
MuzZeme ziskat napfr. pfehled o
nejCasteji prodavanem produktu
papirnictvi v jednotlivych

prodejnach na zacCatku skolniho
roku nebo prehled prodejen s
nejmensim objemem prodeje v
jednotlivych méstech




HIERARCHIE DIMENZi

Pokud bychom vzali normalizovanou tabulku dimenzi, pak
jednotlivé normalizované tabulky budou tvofit jednotlivé
urovne, na kterych ma smysl pocitat agregacni funkce.

datum >— mesic > Ctvrtleti > rok

rok Dimenze CAS
Kazda hvézda a kazda vioCka
| musi mit povinné casovou
Ef dimenzi. Pokud granularita pro
- Ctvrtleti

vice vloCek a hvézd je v Case
stejna, pak mohou mit tabulku
casové dimenze spolecnou.
Casové razitko je povinné,
protoze podklady pro strategické
planovani vyuzivaiji statistickych
technik z okruhu analyz
casovych rad.

evropsky
socialni
fondv CR |

'\Kﬁl mesic
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HIERARCHIE DIMENZI

« produktova .
ro oblast region
. ) kategorie .
Ctvrtleti @@ <st
@sic produkt me
nazev
datum —— obchod

« Granularita je urCena zakladni urovni v hierarchii dimenzi.
« Granularita vyjadfuje miru podrobnosti zaznamu v tabulce faktu.

GRANULARITA

A,
A

Nizka granularita - mala podrobnost - vyssi vykon datového skladu
- rychlejSi odezva
Nizka granularita neumoznuje vyuziti dataminingovych technik!!!

o5 oo Stanovit vhodnou granularitu kazdé viocky je dulezité pro
optimalizaci datového skladu.




HIERARCHIE DIMENZI

" produktova .
ro oblast region

Gtvrtleti kategorie

_ProduRrid,
/mé’s'l”c produkt
nazev
datum produktu obchod
AGREGACE

Ze zakladni tabulky faktl se agregaénimi funkcemi vypoctou nova
fakta a cela tabulka faktu se ulozi zvlast. Tim se snizi podrobnost, ale
rapidne se zvysi rychlost odezvy datoveho skladu.

Napf. muzeme prfedchystat a ulozit k okamzitému pouziti prehledy o

: celkovém meésicnim objemu prodeje v jednotlivych méstech a

o vesn jednotlivych kategoriich produktu

mvESTICE (napf. mésicni objem v papirenském zbozi v Ostravé)

VZDELAVANI




POHLED NA AGREGOVANA DATA Z FAKTU OBJEM PRODEJE

MESTO |NAZEV OBCHODU|ROK (MESIC |DATUM |OBJEM PRODEJE(PROD.OBLAST
Ostrava |U Kamilky 2010 (leden |3.1.2010 1 papirnictvi
Ostrava |Jenicek 2010 (leden |3.1.2010 500 papirnictvi
Ostrava |Globus 2010 (leden |3.1.2010 2584 papirnictvi
Ostrava |Konzumka 2010 (leden |3.1.2010 260 papirnictvi
Ostrava 2010 3.1.2010 3345 papirnictvi

Agregace se vypocitala sumarizaci
Agregaci se snizila podrobnost dimenzi:
 Dimenze OBCHOD na urovert MESTO
- Dimenze PRODUKT na urovefi PRODUKTOVA
OBLASTDimenze CAS na trovefi DEN

Ziskali jsme prehled velikosti denniho objemu prodeje v
jednotlivych mestech a jednotlivych produktovych oblastech.

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost
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region

P Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

stat

—<&  mésto

ARCHITEKTURA VLOCKA

rok

Ctvrtleti >

mésic >—

_<

obchod

datum

Viocka

adresa /\/
obchodu PRODEJ
adresa nazev
obchodu produktu
vyrobce < produkt >—

Uprostred je jedna
tabulka faktu, na ni
jsou navazany
dimenze. Dimenze
mohou, ale také
nemusi byt v
normalizované
podobé.

kategorie S produktova
produktu

oblast
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ARCHITEKTURA DATOVEHO SKLADU

« Zakladni vrstva datového skladu se sklada z mnoha
vioCek, hvézd, normalizovanych i nenormalizovanych
struktur.

« Nekteré dimenze mohou byt spoleCné nékolika
strukturam.

« Zakladni vrstva se pouziva k vypoctu agregaci a k
dataminingovym technikam.

« Agregacnich vrstev je nekolik, Casto jsou tvofeny az v
datovem trzisti. Poskytuji rychlejsi odezvu.

n-ta agregacni uroven

1-ni agregacni uroven

ZAKLADNI VRSTVA (mira podrobnosti dana granularitou)




DATOVE SKLADY

SystemOnLine. Oficialni stranky. Dostupné online:
< http://www.systemonline.cz/ >

Business logic, software development. Oficialni stranky. Dostupné online:
< http://www.businesslogic.cz/business-intelligence >

Data Warehousing Tutorial. Dostupné online:
< http://infogoal.com/datawarehousing/metadata.htm >

Datové sklady a technologie OLAP pro dolovani dat. Séuglik F. Dostupné online:
< http://www.fit.vutbr.cz/study/courses/ZZD/public/seminar0203/DWandOLAP.pdf >

Talend. ETL for Analytics. Dostupné online:
< http://www.talend.com/solutions/etl-analytics >

Ef
evropsky
socidlni

fondv CR
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http://www.systemonline.cz/
http://www.systemonline.cz/
http://www.businesslogic.cz/business-intelligence
http://www.businesslogic.cz/business-intelligence
http://www.businesslogic.cz/business-intelligence
http://www.businesslogic.cz/business-intelligence
http://www.businesslogic.cz/business-intelligence
http://infogoal.com/datawarehousing/metadata.htm
http://infogoal.com/datawarehousing/metadata.htm
http://www.fit.vutbr.cz/study/courses/ZZD/public/seminar0203/DWandOLAP.pdf
http://www.fit.vutbr.cz/study/courses/ZZD/public/seminar0203/DWandOLAP.pdf
http://www.talend.com/solutions/etl-analytics
http://www.talend.com/solutions/etl-analytics
http://www.talend.com/solutions/etl-analytics
http://www.talend.com/solutions/etl-analytics
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NASTROJE PRO SPRAVU DATOVYCH SKLADU

= Ohledné datovych skladu je nutno zajistit nékolik
odliSnych a navazujicich procesu. Pro kazdy proces Ize

pouzit jiny software.

@ACK—END proces%

 Extrakce
 Integrace
 Kvalita dat

 PInéni skladu
 Agregace

e metadata

BACK-END PROCESY
Podporuji zprovozneni a
naplnéni DS, probihaji davkové
vzdy pfi plnéni a aktualizaci
datového skladu, souhrnné se
hovofi o datové pumpé. Mimo
datovou pumpu sem patfi
nastroje pro spravu metadat.




NASTROJE PRO SPRAVU DATOVYCH SKLADU

@RONT-END procesy\
* Nastroje OLAP

* Pevné sestavy

Pevne dotazy
Datamining

Statistické analyzy

-

FRONT-END PROCESY
Zabezpeduji pfistup uzivatelu k
datum. Podporuji vesSkeré
analytické zpracovani a vyuziti dat.
Pozor! Koncovi uzivatelé DS ke
Sveé praci potrebuji rovnéz metadata
(na rozdil od OLTP DB)

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI




BACK-END PROCESY EXTRAKCE DAT

Pfi vybéru softwaru bereme ohled na:

« Batch window OLTP BD - velké batch window umozni
pouziti pomalejsiho extrakCniho nastroje

« Pouzité formaty a platformy OLTP DB — extrakCni nastroj
nemusi podporovat vsechny typy

« Vestavéné podpory extrakce — dulezité pro bezproblémovou
spolupraci s OLTP DB

« Strategii budouci pravidelné extrakce:
» celkova - cely DS se uklada znovu;
naroCné na cas + prenosovou rychlost
> CasteCna - ukladaji se jen aktualni zmény/prirustky
naro¢né na definici + realizaci extrakénich procesu

OP Vzdélavani
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BACK-END PROCESY EXTRAKCE DAT

Pfi vybéru softwaru bereme ohled na:

« Batch window OLTP BD - velké batch window umozni
pouziti pomalejsiho extrakCniho nastroje

« Pouzité formaty a platformy OLTP DB — extrakCni nastroj
nemusi podporovat vsechny typy

« Vestavéné podpory extrakce — dulezité pro bezproblémovou
spolupraci s OLTP DB

« Strategii budouci pravidelné extrakce:
» celkova - cely DS se uklada znovu;
naroCné na cas + prenosovou rychlost
> CasteCna - ukladaji se jen aktualni zmény/prirustky
naro¢né na definici + realizaci extrakénich procesu

OP Vzdélavani
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BACK-END PROCESY TRANSFORMACE DAT

Zaijistuji transformaci dat do odpovidajicich formatu, datovych
struktur a hodnot. Musi zajistit mimo jiné:

* Rozdéleni atributt — napf. ADRESA z typu text se rozdéluje
do nékolika atributt v DS

« Slouceni atributt — napf. titul pfed jménem a titul za
jménem se sluCuje do jednoho atributu v DS

« Standardizaci — sjednoceni datovych typu, formatd, poctu
desetinnych mist, vzorkovacich period ...

» Odstranéni duplicit — napf. ,l. Blahova® = ,llona Blahova“ =
,Ing. Blahova”

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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BACK-END PROCESY CISTENI DAT

Zajistuje odstraneni nebo napravu chybnych dat. Typy chyb:
« Preklepy — v textu (slovniky), extrémni hodnoty ...

« Zamérné chyby —telefonni Cisla, t€zko dostupné udaje,
choulostiva data ...

« Chyby vzniklé pfi aktualizaci — napf. v duplicitnich
zaznamech se aktualizovala pouze adresa u jednoho
zaznamu

« Zmeny v Ciselniku — aktualizace v Ciselnicich se musi
sjednotit

» Pouzivani zkratek a duplicit — nutno sjednotit napr.
Jransakéni DB® = ,provozni DB" = ,OLTP DB*
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BACK—-END PROCESY
NAHRADA CHYBEJICICH DAT

Nékteré zpusoby nahrady numerickych dat:

* Prdmérem

« Modusem (nejCastéjSi hodnota)

« NULL (avizo analytickym nastrojum, Zze se jedna o chybéjici
hodnotu; neni mozno nahradit nulou)

* Dopoctem na zaklade matematického algoritmu nebo
modelu (napf. dopocet regresnim modelem)

DERIVACE DAT

« Jedna se o vypocitane atributy na zaklade hodnot jinych
atributt pomoci agregacnich funkci, statistickych modelu
anebo matematického algoritmu (nap¥. vypocCet zisku)

« Pozor! OLTP DB by podle normalizacnich pravidel nemély

obsahovat vypocCitané atributy; u DS vypocitané atributy

e objevuji b&zné

DO ROZVOJE
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BACK-END PROCESY METADATA

« Metadata jsou data o datech. Popisuji strukturu a
obsah datovych skladu, veskeré procesy datové
pumpy a zdrojove systemy.

« Na rozdil od OLTP DB, metadata datovych skladu
vyuzivaji aktivne a pravidelne rovnéz koncovi
uzivatelé.

* Pro obrovskou variabilitu datovych skladi neni
dosud zadny univerzalné platny standard metadat
DS.

OP Vzdélavani
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FUNKCE METADAT DS ... stanovuji obsah dat v DS

« Pomahaji pochopit datoveé polozky, a to jak ve zdrojovych
systémech, tak i v datovych strukturach DS

« V transakcénich databazich slouzi metadata jen administratorim
a IT pracovnikim, pro koncové uZzivatele je struktura transakcéni

databaze ¢ernou skrinkou.

Metadata Manager Lo Pla Listule

Metadata
Manager

| s

E
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FUNKCE METADAT DS

Co vSechno musi obsahovat metadata u OLTP DB:

* Na rozliSovaci urovni celého IS - hruby popis, obsah a ucel
podnikovych databazi a jejich vzajemny vztah ...

* Na rozliSovaci urovni jednotlivych databazi — hruba
struktura (ERD), bezpec€nostni politika, zalohovaci
strategie, vykon, objem dat ...

* Na rozliSovaci urovni tabulky — struktura, primarni a cizi
kliCe, vztahy k napojenym tabulkam vCetné referencni

integrity, zodpovednost za data, omezeni pristupu ...
Ef * Na rozliSovaci urovni atributu — datovy typ, délka, format,
v r a4 r L] \Y4 r L]
S vstupni maska, overovaci pravidlo, veskera business

fondv CR

integritni omezeni, povinnost Clenstvi, preddefinované
Srorsa i hodnoty, omezeni editace, omezeni pfistupu k datum,
'\K'/“r'l detailni popisy Ciselniku ...

| U DS je toto jen cast metadat ODKUD a CO.
“““““ o U DS musi byt detailné popsano ODKUD, CO, JAK, KAM.

INVESTICE
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FUNKCE METADAT DS

1.USNADNUJIi PROVADENI ANALYZ

Ve své praci musi analytici bézne urcit potrebna data, ziskat
je a nasledne nad nimi provést interpretaci a analyzu.
Vysledky analyzy musi prezentovat a doporucit moznée

postupy.

Aby byly DS pro analytiky uzite€né, musi umoznit

 rychle lokalizovat pozadovana data

« Zajistit spravnou interpretaci dat

« Detailné popsat algoritmy vypocitanych polozek a
business pravidel

Nespravna interpretace dat v datovém skladu muze
vyustit ve stanoveni chybné podnikoveé strategie!!!

ppppppppppppppp
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FUNKCE METADAT DS

2. JSOU FORMOU AUDITU TRANSFORMACE DAT

« Popisuji transformaci zdrojovych dat do datovéeho skladu —
musi byt jednoznacné a detailné popsany vSechny algoritmy
a business pravidla pro vypocCet novych hodnot, upravu
formatu ...

« Metadata poskytuji info o puvodu dat, uzivatelé musi mit
duvéru ve spravnost metadat i v integritu dat v DS

» Nekteré nastroje pouzivaji tento typ metadat na generovani
extrakénich a transformacnich skriptu, které je pak mozno
vyuzit pomoci back-end komponent DS

3. ZVYSUJIi KVALITU DAT
» Definuji pripustné hodnoty pro jednotlivé datové polozky DS.
Pred plnénim DS mohou byt nahravaci obrazy zkontrolovany
nastrojem pro zajisteni kvality dat, ktery ovéri, ze hodnoty jsou
v souladu s pripustnymi hodnotami. Chyby v datech jsou takto
objeveny rychle a mohou byt opraveny.
e . Metadata obsahuiji pravidla pro opravu chyb.

DO ROZVOJE
VZDELAVANI
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FUNKCE METADAT DS

4. UMOZNUJi OPTIMALIZACI

Metadata jsou spravovana za ucelem usnadneni
optimalizace navrhu a vykonu DS. Obsahuji napfr.

Definice agregaci — koncové nastroje podporujici
agregacni navigaci se na pritomnost techto metadat
spolehaiji.

Sbér statistik — je uziteCné sledovat typy dotazu
provadénych nad DS. To slouzi jako zaklad pro
administratora skladu k optimalizaci a ladéni databaze a je
uziteCné pro identifikaci dat, ktera nejsou prakticky
pouzivana.



FUNKCE METADAT DS

5. SPAVA VERZI

« DS obsahuje data platna pfes ruzna ¢asova obdobi, proto
musi byt také verze metadat peclivé sledovany.

« Koncovi uzivatelé musi mit pristup ke spravhym
metadatum pro aktualni ¢asové obdobi. Neni mozné
obvinit manazera, ze pfrijal nespravne zavery, pokud byly
ucinény na zakladé chybné pochopenych dat v DS.

« Info o verzich vyuzivaji IT pracovnici z divodu spravy
skladu. Co se na prvni pohled muze zdat jako chyba pfi
transformaci dat, muze ve skuteCnosti byt pouze
jednoducha zména postupu ¢i obchodnich pravidel.

OP Vzdélavani
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FUNKCE METADAT DS

slouzi jako zaklad pro automatizaci

Metadata se uzivaji jako zaklad pro automatizaci nekterych back-
end procesu, napf.

« Extrakce a transformace — umozni prifadit zdrojove atributy k
cilovym atributim DS a zadat vS§echna obchodni pravidla pro
transformaci dat > zaklad pro generovani skriptu
automatizujicich extrakci a transformaci dat.

« Kuvalita dat — umozni definovat pripustné hodnoty pro datové
polozky, a to jak ve zdrojovém systému Ci nahravacim obrazu,
tak pfimo v DS - zaklad pro automatické odhaleni a opravu
chyb v datech

* Generovani schématu — vhodné ulozené datové struktury DS
umozni vyuziti nékterych funkci CASE nastroju a generovani
SQL skriptd (definice dat DDL — Data Definition Language),
které slouzi pro tvorbu tabulek, atributd, inexd, agregaci apod.

« Agregacni navigace — analytické nastroje vyuzivajici data DS

o maji moznost zobrazit si strukturu skladu a popripadée

0 ROZVOUE presmerovat dotazy na prislusné agregacni tabulky.

VZDELAVANI




TYPY ADMINISTRATIVNICH METADAT

« Zdrojové systémy

« Prirazeni zdrojovych atributti cilovym

* Navrh schématu skladu — obsahuje popis serveru,
databazi, DB tabulek, atributt, referenCnich tabulek,
systémovych kédu a vSech hierarchii, které mohou v
datech existovat.

- Datové struktury na back-end straneé DS — detailni
popis vSech podpurnych a do€asnych datovych struktur
pouzivanych v ramci datove pumpy

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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TYPY ADMINISTRATIVNICH METADAT

« Back-end nastroje — definice vSech extrakCnich a
transformacnich nastroju v€etné algoritmu k zajisténi
kvality dat. Obsahuje info o nahravaci strategii, jak Casto
jsou data aktualizovana, v jakem poradi jsou jednotlive
programy spousteny, jaké maji parametry. Pokud mozno
obsahuji kddy programu a pfesny €as jejich vygenerovani.

* Obchodni pravidla a postupy (zejména u derivovanych
polozek) vCetné mérnych jednotek a jejich konverze

* Pravidla pristupu a bezpecnosti

« Architekturu skladu — v pripadé plnéni datovych trzist
musi metadata obsahovat takeé jejich architekturu,
transformaci a strategii aktualizaci

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI



TYPY METADAT KONCOVYCH UZIVATELU

1. Obsah datového skladu — v uzivatelsky prijemnych
pojmech popisuji datové struktury, obsah, info o
objemu dat, sumacni pravidla, pravidla pro veskeré
predchystané vypocdty, aliasy

2. Preddefinované dotazy a vystupy — musi byt

dostupné a srozumitelné véem uzivatelim, ¢imz se

omezuje duplicitni generovani dotazu

Obchodni pravidla a postupy

Kvalita dat — uzivatelé musi byt upozornéni na

problematicka data

B W
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TYPY METADAT KONCOVYCH UZIVATELU

Definice hierarchii — popis hierarchii jednotlivych
dimenzi

Stavové informace — rizné verze DS jsou v ruznych
stadiich vyvoje. Stavové info popisuje stav v
libovolném Case. Napf. zakladni schéma jiz muze byt
dostupné ale agregace se budou teprve generovat
Historie plnéni skladu — je synchronizovana se
stavovou informaci, uréuje, kdy budou k dispozici
Cerstva data

Pravidla proCistovani DS (kdy budou data z DS
odstranéna)
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ANALYZA, NAVRH A IMPLEMENTACE DS ... 1

SESTAVENI
REALIZACNIHO TYMU

STANOVENI STRATEGIE

, . . AUDIT ZDROJOVEHO
ANALYZA POZADAVKU SYSTEMU
NAVRH SCHEMATU
DATOVEHO SKLADU
VYBER VYVOJOVEHO A

PROVOZNIHO PROSTREDI

REALIZACE PROTOTYPU

DOKONCENI FYZICKEHO
NAVRHU SKLADU



ANALYZA, NAVRH A IMPLEMENTACE DS ... 2

—

IMPLEMENTACE DS ﬂ

F METADATA

NASTROJE PRO PRISTUP

K DATUM ﬂ

PREDDEFINOVANE
l E DOTAZY A SESTAVY

REALNE PLNENI SKLADU ﬂ

TESTOVANI A
l E ODSOUHLASENI

SKOLENI UZIVATELU
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DOLOVANI DAT

Dolovani dat je proces vybéru, prohledavani a modelovani ve
velkych objemech dat slouzici k odhaleni drive neznamych
vztahl mezi daty za uCelem ziskani obchodni vyhody.
Data-mining je
jeden z moznych
zpusobu vyuZziti
datového skladu

&£ Transaction Data mining appl ;atic:-ns
information from run cemplex algerithms Managers
web customers against the data to find
. patterns rel ated to
customer behavior, for
(Traditional CRM example.
- Y database Wlth . Sales Reps
evropsky \customer information

Cinline anal ytical
processing (COLAT)
applicati ons build
comnplex relationships
atm ong data points to
uncover historical trends,

socialni
fondv CR

Business
Analysts

L (Call center
uRoPsA e application database
]\,!?I \with support info
Eeporting engines crunch

. &
r Sales-force
L] " " ]
application with
pro ko::uvr;:if:::;pnost uustﬁmﬂl" lnfﬁ s al Es fi gurE 5.
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DOLOVANI DAT

Systém On Line. Dostupné online.
< http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-
souvislosti.htm >

StatSoft. Oficialni stranky. Dostupné online:
< http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-gc-
miner/detail/ >

Software SPSS. Oficialni stranky. Dostupné online:
< http://www-01.ibm.com/software/cz/analytics/spss/ >

SAS. Oficialni stranky. Dostupné online:
< http://www.sas.com/cs cz/insights/analytics.html#data-mining >

SAS programing for datamining. Oficialni stranky. Dostupné online:
< http://www.sas-programming.com/ >

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI



http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.systemonline.cz/clanky/dolovani-dat-aneb-hledani-skrytych-souvislosti.htm
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www.statsoft.cz/produkty/5-dataminingove-nastroje/26-statistica-qc-miner/detail/
http://www-01.ibm.com/software/cz/analytics/spss/
http://www-01.ibm.com/software/cz/analytics/spss/
http://www-01.ibm.com/software/cz/analytics/spss/
http://www-01.ibm.com/software/cz/analytics/spss/
http://www.sas.com/cs_cz/insights/analytics.html#data-mining
http://www.sas.com/cs_cz/insights/analytics.html#data-mining
http://www.sas.com/cs_cz/insights/analytics.html#data-mining
http://www.sas.com/cs_cz/insights/analytics.html#data-mining
http://www.sas-programming.com/
http://www.sas-programming.com/
http://www.sas-programming.com/
http://www.sas-programming.com/

AN AN NN U NE e

—— - £
e R Vil S

evropsky
socidlni
fondv CR

EVROPSKA UNIE

MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY

Pracovni prostredi
SAS

7

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE

DOLOVANI DAT

LREREL L RE  RLTTR)
—pronen

dalezitou Casti je kvalitni

uzivatelské rozhrani a
silné vizualizacni
schopnosti.

DO ROZVOJE
VZDELAVANI




DOLOVANI DAT

Metody dolovani dat

Dolovani dat je oznaCenim tfidy uloh, které resi mnohdy
zdanlivé nesouvisejici problémy z nejruznéjSich oboru. Je
pozoruhodné, kolik praktickych aplikaci ma nekolik
obecnych metod analyzy dat. Vyber metody, ktera bude
pouzita pro feSeni daného problému, je jen jednim z kroku
procesu dolovani dat. Je treba mit na zreteli cil, pro jehoz
splnéni lze pouzit vice metod. Pak je dobré znat jejich
vyhody a mit moznost porovnat jejich vysledky.
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METODY DOLOVANI DAT ... prediktivni modelovani

Prediktivni modelovani je postupem, kdy se, na zakladé
znameé mnoziny vstupnich a znamych jim odpovidajicich
vystupnich hodnot, hleda nejpravdépodobnejsi hodnota
vystupu pro predem nezname kombinace vstupnich hodnot.

Elementarnim prikladem prediktivhiho modelovani je napr.
hodnoceni rizika uveru v bankovnictvi.

Banka soustfeduje mnoho zaznamu o svych minulych klientech
a samozrejme vi, kteri jsou Spatnymi dluzniky. Po vytvoreni
prediktivniho modelu popisujicino hodnoceni dluznika (vystup)
na zakladé informaci o ném (vstupni data) Ize ohodnocovat
rizika nové pfichozich zakazniku (o kterych Ize zjistit udaje
pouzivana jako vstupni data modelu).

Pouzivanymi technikami pro prediktivni modelovani jsou ruzné
typy regrese, neuronové sité a rozhodovaci stromy.
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METODY DOLOVANI DAT ... prediktivni modelovani

Neuronové sité jsou novou moderni technikou prediktivniho
modelovani vynikajici velkou variabilitou moznych modelu a
snadnosti modifikace jejich navrhu. Z pohledu regrese jsou
neuronove sité elegantni technikou pro hledani parametru
modelu zalozeného na velice flexibilnim systému vnofenych
funkci. Na druhé strané model zalozeny na neuronove siti
nema srozumitelnou interpretaci.

Rozhodovaci stromy naopak ziskaly popularitu diky své
snadné interpretaci. Popis modelu pomoci rozhodovaciho
stromu je radou jednoduchych rozhodovacich pravidel Casto
presentovanych ve formé grafu. Tyto grafy mohou byt snadno
bez hlubokych znalosti statistickych metod interpretovany
ridicimi pracovniky.



METODY DOLOVANI DAT ... prediktivni modelovani

Regrese je standardni statisticka metoda schopna popsat
stupen dulezitosti vstupnich proménnych na vystup. Jeji sila
tkvi s teoretické propracovanosti odhadu chyb modelu a
moznosti hledat i zavislost na kombinaci vstupnich
proménnych. Dobre jsou propracovany metody regrese pro
odhad binarniho vystupu (logisticka regrese) Ci regrese
pracujici s daty nabyvajicimi jen diskrétnich (i neCiselnych)
hodnot. Pouziti regrese je limitovano pracnosti a Casovou

A &b ad

Pri pouziti vSech technik modelovani je nutno resit problémy s
oo o volbou poctu parametrl modelu, jejich konvergence a odhadu chyb.
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METODY DOLOVANI DAT ... klasifikace

Obecné je klasifikace metodou pro rozdélovani dat do skupin
dle jistych kritérii. Pokud jsou tato kritéria predem znama,
alespon pro vzorek dat, Ize pomoci metod prediktivniho
modelovani vyvinout model jehoz vystupem je klasifikacni
kdy vysledna kritéria nejsou predem znama a ulohou
klasifikace je jejich nalezeni.

Pouzivanou technikou v takovychto pripadech je

shlukova analyza (Cluster Analysis).

Elementarnim pfikladem shlukové analyzy je napf. nalezeni
skupin obchodu na zakladé jejich obratu, sortimentu a typu
zakazniku. Nalezené skupiny Ize pak pouzit napf. pro
specifikaci reklamni kampané zameérené na jednotlive
skupiny prodejen.



METODY DOLOVANI DAT ... analyza asociaci

* Vhodnym pouzitim je analyza nakupniho kosiku. Ta se
zabyva hledanim kombinaci produktu, které se ve
vstupnich datech (nakupnim kosi spotfebitelt) vyskytuji
vyznamne Casnéji spolu. Cilem je odhalit pravidla typu: pfi
nakupu zbozi A a C spotrebitelé vyrazné Casteji nakupuji
zbozi D a B. Odhaleni takovychto kombinaci pomaha
marketingovym odbornikum v organizovani nabidky Ci
spolecnych balicku produkta.

« Dalsim prikladem je vyhledani nejCcastéjSich moznych
pric¢in odchodu klientd ke konkurenci.

« Nastaveni vhodnych aktivit ve skupinach ohrozenych
klient pro jejich odrazeni od pfechodu ke konkurenci.
Poté, co probéhne segmentace klientl podle véku,
preferenci a pravdépodobnych pfi€in odchodu, Ize opét na
zakladé historickych dat nebo testovaciho vzorku klientu

a4 &b gl

a nejCasteji vedou k setrvani zakaznika u nasi spoleCnosti
po zvolené Casove obdobi (napfiklad jeden rok).



METODY DOLOVANI DAT ... vzorkovani

Vzorkovani neni algoritmem reSicim primo neéjaky zadany
ukol dolovani dat, ale je to jedna ze zakladnich technik
dolovani dat umoznuijicich ziskat vysledek v rozumném
case. Vzorkovani je vyber omezené mnoziny dat ze
zakladniho souboru. NejjednodussSim zpusobem
vzorkovani je nahodny vyber, ktery slouzi jen ke zmenseni
objemu zpracovavanych dat a tim ke zrychleni vypoctu.
zaznamu daneého typu (stejny poCet zaznamu z kazdého
tarifnino pasma), umoznuiji redukci objemu
zpracovavanych dat pfi souCasné zaruce pozadované
presnosti vysledku.

-

Vzorkovani databaze pro analyzy je jisté neobvyklé z pohledu
klasickych databazovych aplikaci uzivajicich SQL nastrojua, ale
objevuiji se jiz uvahy o nutnosti zarazeni takovychto sluzeb do

OF Vzdélavani

pro konkarnceschosnost standardnich databazovych serveru.
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METODY DOLOVANI DAT ... priklady vyuziti

Detekce podvodu - pomoci prediktivnino modelovani
(nejCasteji neuronoveé site), Ci shlukove analyzy, Ize odhalit
podezielé chovani Ci platebniho styku.

Analyza produktu - pfima aplikace analyzy asociaci -
umoznuje definovat komplementarni produkty pro dané
segmenty zakazniku. Lze pak cilené oslovovat zakazniky,
kterym chybi Cast portfolia produktu €i sestavovat pozadované
balicky sluzeb.

Analyza odchodu zakazniku (churn) - prediktivni model
ziskany analyzou dat o zakaznicich Ize pouzit pro planovani
akci, jenz mohou zabranit odchodu stavajicich,
nejrizikovéjSich, zakazniku. V telekomunikacich je pouzivan
pojem churn pro zménu poskytovatele sluzeb.

Analyza sekvenci - vybér nejCasteji se vyskytujici
posloupnosti, €i hledani stavu pfedchazejicich néjaké udalosti
(poskozeni iniciované vice vlivy)



METODY DOLOVANI DAT ... priklady vyuziti

« Analyza uvéroveho rizika - vybér a ovérovani kandidatu
zadajicich o uver, lze opet popsat prediktivnim modelem,
zalozeném na znamém chovani stavajicich klientu Vyhodou
je v tomto pripade znalost mnoha dat o klientech.

* Vyhodnocovani marketingovych kampani - tvorbou
prediktivniho modelu odezvy, ziskaného na zaklade dat ze
vzorku zakazniku, Ize provést vybér z rozsahlé databaze
zakazniku, ktery garantuje s nejvétSi pravdépodobnosti

Ef odezvy.

- « Segmentace zakazniku - rozdéleni zakaznikt do skupin pro

oy G marketingové ucely. Segmenty pak mohou definovat riizné
i cilové skupiny.

r\h « Analyza chovani zakazniku - predikce napf. vyvoje poptavky
M

na zaklade historickych dat.
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DOLOVANI DAT ... predpoklady uspéchu

Zkusenosti firem planujicich podobnym zptsobem i
nekolik kampani tydné Ize shrnout do nasledujicich
podminek uspesneého nasazeni technologie
dolovani dat:

Kvalitni vstupni data

« Spoluprace IT a uzivatell

« Softwarové nastroje urychlujici vyvoj modell a
porovnani vice technik dolovani dat

 Propracovana metodologie implementace
procesu dolovani dat a fizeni projektt dolovani
dat.
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Datamining ... metodologie ,,CRIPS DM*

Metodologie CRISP DM (Cross Industry Standard Process
for Data Mining) vznikla v ramci vyzkumného projektu
Evropské komise. Cilem bylo navrhnout univerzalni
postup, tzv. model procesu dobyvani znalosti z databazi,
ktery bude pouzitelny v riznych komercnich aplikacich. To
umozni resit rozsahlé ulohy dobyvani znalosti rychleiji,
efektivnéji, spolehlivéji a s niz§imi naklady. Kromé navrhu
standardniho postupu ma CRIPS — DM nabizet ,pruvodce’
potencialnimi problémy a resenimi, které se mohou
vyskytnout v realnych aplikacich.

Na projektu spolupracuiji firmy s bohatymi zkusenostmi z
teto oblasti:

 NCR (pfedni dodavatel datovych skladu)

* |ISL —tvlrce systému Clementine

« Daimler Chrysler

« OHRA - velka holandska pojistovna



Datamining ... metodologie ,,CRIPS DM*

Porozumeéni Porozumeéni
problemance datum

Transformace}

O dat

ziti vysledkd
F/yua i vysle u] DATA I l

N Analyticke
procedury

Interpretace
vysledku
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Datamining ... metodologie ,,CRIPS DM*

Zivotni cyklus projektu podle CRISP-DM obsahuje Sest pevné
danych, navazuijicich fazi:

1.

2.
3.

Porozuméni problematice - pochopeni cilt projektu a
pozadavku na feSeni formulovanych z manazZerského hlediska
Porozuméni datim - zac¢ina prvotnim sbérem dat

Priprava dat - zahrnuje Cinnosti vedouci k vytvorfeni datového
souboru pro analytické metody

Modelovani - zahrnuiji algoritmy pro dobyvani znalosti
(doporuCuje se pouzit jich vice)

Interpretace - dosazené vysledky se vyhodnocuji z pohledu
stanovenych cilu uzivatele

Vyuziti (nasazeni) - prosté sepsani zaverecné zpravy a
zavedeni (HW, SW, organizacni) systému pro automatickou
klasifikaci novych pfipadu

Praktici v oboru uvadéji, Ze nejdulezitéjsi je faze porozumeéni
problému (80 % vyznamu, 20 % Casu) a Casoveé nejnaroCnéjsi je
faze pripravy dat (80 % Casu, 20 % vyznamu). Pfekvapivé malo
prace zaberou vlastni analyzy (5 % Casu, 2 % vyznamu).
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Datamining ... metodologie ,,5A*

Firma SPSS nabizi metodologii 5A

« Assess — posouzeni potreb projektu

* Access — shromazdéni potrebnych dat

* Analyze — provedeni analyz

« Akt — pfremeéna znalosti na akCni znalosti

« Automate — pfevedeni vysledku analyzy do praxe
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Datamining ... metodologie ,,SEMMA*

Firma SAS Institute vyvinula metodologii SEMMA, ktera
je podporovana velkym softwerovym balikem SAS.

« Sample — vybrani vhodnych objektu, tvorba datovych
matic

« Explore — vizualni explorace a redukce dat

« Manipulate — seskupovani objektt a hodnot atributu,
datova transformace

« Model — analyza dat, neuronove sité, rozhodovaci
stromy, asociace, shlukovani, statistické techniky

« Assess — porovnani modelu, interpretace



Datamining ... metodologie ,,.SEMMA*

SAMPLE

EXPLORE

~ Data Clustering,
isualizatio factor
correspo ndence

Variable Data
selection transformation
creation

Tree- | Logistic
based]| models
models

MODIFY

MODEL

MIMNISTERSTVO SKOLSTWVI
MLADEZE A TELOVYCHOVY

ASSESS

.
'
Ii: 33 Model
oF vasttavin assessment
pro konkurenceschopnost
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ZPRACOVANIi TEXTOVYCH DOKUMENTU

Textovy dokument popisuje ,model“ pomoci sekvence znaku.
Jeden model Ize popsat za pouziti riznych slov = problém

« Obsahoveé blizké modely mohou byt popsany texty s
vysokym poctem rozdilnych prvku
(produktivita prace roste & zvySuje se objem vyroby pfi
konstantnim poctu pracovniku)

« Zcela rozdilné modely muzeme popsat podobnymi prvky
(situace na trhu prace je prizniva & situace na trhu prace je
nepfizniva)

Rlzné jazyky maji riiznou stavbu - problém
(CeStina & japonstina)

Cestina obsahuje mnoho ohebnych tvari = problém
i (skloriovani, ¢asovani, pripony)

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI



ZPRACOVANIi TEXTOVYCH DOKUMENTU

Ulohy zpracovani textu se déli na:

e zpracovani textu pred vyhledanim
(ulozenim)

* Vyhledani informace

« Extrakce informace

wW( Wk T WS

LALLLY
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zpracovani textu pred vyhledanim

Klicova slova

Dokument se uklada jako celek, ke kterému jsou prirazena
klicova slova. Pouzitelné pro omezeny pocet dokumentu
napr. v knihovnach, anebo pro sestaveni katalogu a
pridéleni dokumentu na misto v hierarchii katalogu (katalog
firem na Internetu)

gf Podle klicovych slov se vytvafi tabulky indexu,
S 1 term = 1 kli¢ovy atribut

fondv CR

*
"

[\ Nevyhoda — kliCe maji stejnou dllezitost, proto se zacaly
K piifazovat vahy jednotlivym kligim v dokumentu nebo
g dotazu.
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zpracovani textu pred vyhledanim

Vektorové ulozeni dokumentu

Term -> dokument - kolekce dokumentu

« Délka vektoru pro kazdy dokument je dana poctem termu v
kolekci dokumentu (napf. kolekce Iékarskych dokumentu)

« Vektory jsou z velké vetsiny prazdné -> blokuji misto

* VylepSeni: 1 term je prezentovan v 1 bunce vektoru

Moznosti prezentace termu:

« Binarne (pritomen/nepfitomen)
» Absolutni Cetnosti
 Hodnotou TFIDF

Nevyhodou je nadmeérna velikost a nepodchyceni struktury
dokumentu.



zpracovani textu pred vyhledanim

Pocdet dokumentu
v kolekci

%
/
/
/

M
TFIDF = n * loga

Pgéit termu Podet term(
Ef Vv dokumentu v kolekci
=7

fondv CR
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NES TFIDF ... umozni zachytit malo Cetna slova s velkym
: informacénim obsahem a dat jim tak dulezitost - uziva se
k automatickému vyhledavani klicovych slov
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zpracovani textu pred vyhledanim

Velky poCet termt -> problém,
proto se dimenze (délka vektoru) snizuje prevodem na mnohem
mensSi pocet konceptu

Snizeni
dimenze

kumenty

4

dokumenty koncepty  koncepty d
N Qb S

obsah konceptl|v

X \ X dokumentu

kolekce — 1 dokument

diagonalni
matice ...
dulezitost
konceptu

termy

—

prevodni
tabulka term(
na koncepty

pro ko::u‘:::ili:::;pmsl 1 d O ku m e nt

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI




OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI

zpracovani textu pred vyhledanim

Mozné vylepSeni - deélka vektoru je dana pocCtem
konceptu v dokumentu - odpada blokace hluchého
prostoru ve vektoru

Dalsi vylepSeni - pofadi konceptu ve vektoru je dano
poradim konceptu v dokumentu
Vyhody:

e Snizeni dimenze

« Znamé poradi konceptu v dokumentu

Vektorova prezentace dokumentu umoznuje fulltextové
vyhledavani!ll



vyhledani informace

Vyhledat informaci mizeme s pomoci:
« Klicovych slov (databaze, SQL dotazy)

 Prochazeni vétvi ve stromové strukture katalogu
(predmétoveé databaze, Internet — katalogy firem,
rozcestniky...)

« Fulltextoveho vyhledavani — kazdy prohledavany
dokument musi byt nejdrive indexovan a prirazen k
seznamu termua/konceptu (tj. do slovniku), teprve pak
ma sanci byt nasledné vyhledan

Pred vyhledavanim je tfreba zadat vyhledavaci dotaz.
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Uspésnost vyhledavani se posuzuje pomoci

* Presnosti = vyhledané relevantni : vSechny relevantni
« Uplnosti = vyhledané relevantni : vSechny vyhledané

V minulosti Sly tyto pozadavky proti sobe, dnes se schopnost
vyhledavacich robotu radikalné zvysila, ale stale plati, Ze
robot muze vyhledat pouze to, co dfive naindexoval

NALEZENE
RELEVANTNI

RELEVANTNI
DOKUMENTY

NALEZENE
DOKUMENTY



vyhledani informace

K vyhledavani dokumentu lze uzit statistickych ukazatell
napr. na zakladé absolutni cetnosti vyskytu termu z
dotazu. Pak jsou dokumenty s nejvyssi Cetnosti zarazeny
na predni misto v seznamu vyhledanych.

Na zakladé relativni cetnosti, napf. pomoci koeficientu
TFIDF (tim se vyhledaji odborna slova, {j. slova s
vysokou Cetnosti v daném dokumentu, ale vyjimecna v
ostatnich dokumentech)

K porovnani dvou dokumentu se uziva néktera z mér
podobnosti, napr. Kosinova mira podobnosti
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TEXT MINING

Lze oCekavat, ze v oblasti dolovani informaci z
textovych dokumentt pujde v blizké budoucnosti o

Vg VIV /S

V dnesni dobé je témér 80% vsech informaci
ulozena v podobé textovych dokumentt.

Jiz souCasneé komercné dostupné technologie dokazi

Ef "predist" dokumenty automaticky a ziskat z nich
- alespon Cast informace. Souhrn i téchto neuplnych
oy G informaci pfinasi celkové velmi podstatné znalosti.
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TEXT MINING

V soucCasnosti ma vetSina organizaci stale se zvetsujici
mnozstvi online dokumentu, které obsahuji informace
velké potencionalni hodnoty, jako jsou napf.:

» elektronicka posta od zakaznikl obsahujici reakce na
kvalitu poskytovanych produktu a sluzeb;

* internetové dokumenty jako jsou poznamky
a prezentace, které obsahuji expertizy spolecCnosti;

» technickeé zpravy popisujici nove technologie;

* novinové kanaly obsahujici informace o prostredi,
v nemz dany subjekt podnika a aktivitach konkurence.

Tato data predstavuji bohaty zdroj informaci, jejichz
zpracovani muze usnadnit a urychlit praci, prinést
konkurencni vyhodu nebo nalézt nove potrebné
Informace.



TEXT MINING

Duvodem oddéleni dolovani v textech od dolovani v datech
je rozdilnost dat, ktera jsou zpracovavana. Tato rozdilnost
vedla k potfebé vytvorit nové metody predzpracovani

a zpracovani textu. Dolovani v textech se da kombinovat

| s dolovanim v datech. Jedna z moznych aplikaci muze byt
vyhledavani trendu v sériich numerickych dat a nasledné
vyhledani moznych davodu pro tento vyvoj v ¢asovych
sériich textovych dokumentu.

Data mining pracuje se strukturovanymi daty

Text mining pracuje s nestrukturovanymi daty

OP Vzdélavani
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TEXT MINING

Text mining neni vyhledavani v textu!!!

Pri vyhledavani musime presné védét, co hledame a takeé
presné formulovat otazku. Vyhledavaci roboty postupuiji tak,
ze hledaji informace v textu chronologicky. Textova analyza
pouziva presne opacny postup. Neni potreba, abychom
presné znali hledany termin, naopak.

Text mining odkryva slova a slovni spojeni obsazené
v téle dokumentu a nasledné zmapuje vztahy mezi nimi!!!
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TEXT MINING ... jednotlivé faze

Editor
taxonomie

Textové nebo Extrakce Nast@g

. . —_—> E— dolovani v
online zdroje termu

textech
Vizualizacni

fond v CR na’stroje

EVROPSKA UNIE

L

Prvoradou ulohou text miningu je prevést nestrukturovana
textova data do strukturované podoby co nejblize tomu, jak
otomarrens by to udélal ¢lovék, ktery by dokumenty &etl.
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TEXT MINING ... predzpracovani textu

Text miner prevadi kazdeé slovo na zakladni tvar a nasledné
pri zadani ulohy nalezne v dokumentu a zohledni ve
vysledku vsechna slova v zakladnim tvaru. Pretrvavajicim
problémem je to, ze existuji slova se stejnym korenem,
ktera maji presto rozdilny vyznam (ucho, oko ).

Uzivaji se dvé zakladni metody, které se lisi svou
podstatou, nikoli vSak samotnym ucCelem:

e Lemmatizace
« Stemizace

Vyhodou stemizace je, ze ke své funkci nepotrebuje
slovnikovou bazi a neni takeé zavisla na jeji kvalité.
Problémem ovSem je, Zze dvé ruzna slova mohou byt
pfevedena na jeden stejny stem.
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TEXT MINING ... predzpracovani textu

« Stemizace

je zalozena na tom, ze algoritmus oCisti slovo od predpon,
pripon a koncovek, kdy vyslednym tvarem je koren, ktery

ovSem nemusi byt platnym slovem, respektive jazykovym
tvarem.

« Lemmatizace

vyhledava nebo vytvari v databazi programu k jednotlivym
slovim takzvané lemma, coz je zakladni gramaticky tvar, ktery
najdeme ve slovniku. Podstatna jména jsou prevedena na
prvni pad jednotného Cisla, pridavna jmena na prvni pad
jednotného Cisla muzskeho rodu prvniho stupné v ramci
stupfiovani a slovesa na infinitiv. Napfiklad slovni spojeni
“nejmodrejSich kvétin® je pfevedeno na “modra kvétina“.
Lemmatizaci vyuzivaji také vyhledavace (napriklad Ceskeé
vyhledavace Jyxo nebo Morfeo)



i

evropsky
socialni
fondv CR

OP Vzdélavani
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI

TEXT MINING ... predzpracovani textu

Lemmatizace a stemizace se vyuziva pro vyhledavani ve
fulltextovych databazich. Tento proces probiha za vyuziti
ruznych pocitaCovych programu, které se obecné oznacuji
jako morfologické analyzatory. Pro Cesky jazyk Ize vyuzit
morfologicky analyzator Ajka, pro angli¢tinu pak The Porter
Stemming Algorithm, nebo lemmatizaci slovniky postavené na
Ispell a WordNetu.

Pfi vhodném vybéru text mineru software sam béhem analyzy
provede cely proces (napfiklad program SAS), nebo se
pouziva metoda vytvoreni frekvencénich slovniku (program
Statistica 10).

Vysledkem pouziti techto metod je:
« vySSi poCet vysledku (nalezeni relevantniho vyrazu ve
vsSech tvarech)
« zmenSeni velikosti analyzy zajisténé odstranenim
redundance
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TEXT MINING ... predzpracovani textu

Frekvencni slovnik (frequency dictionary)

Vytvoreni frekvenéniho slovniku je Casové narocna
cinnost. Jedna se o specialni jazykovy slovnik, v némz se
uvadi Cetnosti vyskytu termu ve stanovené oblasti
jazykové komunikace, zejména frekvence zakladni slovni
zasoby.

Je tfeba zacit obecnym vyhledavanim nejCastéjSich slov v
textu. Rozhodujeme, jaka a kolik slov budeme analyzovat.

A M a-D el

A oD el

je pracovat se slovnimi zaklady neboli lemmaty, pro které
zjistujeme pocet vyskytu.



OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI

TEXT MINING ... predzpracovani textu

Vytvoreni slovniku synonym

Jednim z nutnych nastroju pro textovou analyzu je slovnik
lexikalni databaze, ktery umoznuje shlukovat slova
podobneého vyznamu pomoci nalézani synonym. Text
minery nabizeji uzivatelUm moznosti vytvareni vlastniho
slovnikt synonym (podobné vytvareni frekvencniho
slovnikl), coz je velmi Casové naroCna prace. Na Internetu
|ze nalézt pfipravené slovnikové soubory (pfevazné v
anglickém jazyce).
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TEXT MINING ... predzpracovani textu

Vytvoreni slovniku hyperonym

Pokrocilejsi variantou slovniku synonym je normalizace slov
metodou zobecnéni vyznamu slova, to znamena vyuziti
hyperonym. Hyperonymum je nadrizené slovo oznacuijici
obecngjsSi pojem jiného slova. Hyperonymum nahrazuje slovo
obecngjSim pojmem. Pfikladem je nahrazeni slov ,pes” a ,koCka"“
za slovo ,zvire". Pfi zobecnovani slov se na pozadovanou uroven
dostaneme priachodem nékolika urovni. Napfiklad k slovu
,koCka"“ vedou slova ,0objekt", ,zivouci entita®, ,zvire",
,obratlovec®, ,savec” a ,koCkovita Selma“. Coz bude postup zdola
nahoru a je to opakem hyperonyma zvané hyponymum.
Hyponymum postupuje smérem od obecnéjsiho vyznamu k
samotnému slovu. K tomuto ucelu Ize pouzit Word Net tezaurus,
ktery mimo jiné obsahuje hyperonymické odkazy.
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TEXT MINING ... predzpracovani textu

Vytvoreni Stop listu — negative dictionary

Dalsi procedurou prvni faze je vytvoreni stop listu,
jindy nazyvaného jako negativni slovnik. Stop list
je seznam slov, které nenesou zadnou vyznamnou
informaci, zpravidla se jedna o spojky, pfedlozky a
casti modalnich sloves, pripadne varianty slovesa
“byt”.

Béhem aplikace stop listu dochazi k mazani techto
pro analyzu irelevantnich slov. Vétsinou se
pouziva jiz vytvoreny stop list pro urcity jazyk, ale
neni to pravidlem.



TEXT MINING ... predzpracovani textu

Nahrazovani Cisel

Textoveé dokumenty Casto v sobé nesou informaci v podobé Cisel,
ktera mohou byt tésné spojena s informaci, kterou hledame.
Zpravidla k tomu dochazi pri kombinaci data miningu a text
miningu béhem analyzy rozsahlé databaze, kde je dulezité najit
vztah Cisel a volného textu. Pokud se jedna o volny
nestrukturovany text, nelze na analyzu pouzit data mining a
soucasne vétSina textovych analyzatoru nepozna v textovém
radku Ciselnou hodnotu. Bud ji neprecte, nebo preskodi jako
hodnotu, ktera nenese v sobé vyznam. Proto je treba pouzit
metodu nahrazovani Cisel, ktera je jednou z technik
predpracovani textu.

Tato technika prevadi Ciselné hodnoty na text.

Zustava pouze informace o existenci Cisla, nikoli o hodnoté.

pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE
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TEXT MINING ... predzpracovani textu

Prevedeni dokumentu do jednotného formatu

Skuteénym problémem dnesni doby je celkova roztfisténost formatu
a platforem, ve kterych jsou dokumenty ukladany. Nejedna se pouze
0 zname formaty .doc, .pdf, .xml, .html, .txt, .rtf nebo .odt. Kvuli
cteCkam knih je vytvaren nespocet dalsSich, ne zrovna kompatibilnich
formatd, jako .epub, .fb2, .djvu, .azw, .opf, .tr2, .tr3 nebo .aeh.
Samotné analyze tak musi pfedchazet pfevedeni dokumentu do
jednotného formatu. Pokud je analyzovan jeden dokument, k zadnym
potizim s formatovanim by nemélo dojit. Problém vznika az v pfipadé
soubézného zpracovani nékolika dokumentt v riznych formatech.
Problémum s pfevodem Ceské diakritiky Ize pfedejit jejim
odstranénim z textu jesté pred prevodem. Je potreba z dokumentu
dostat text bez diakritickych znamének bud manualne, zaménou
znaku za pismena bez diakritiky, nebo pomoci specialnich programd,
pfipadné online programu, obsahuijici funkce, které nahradi vybrané
znaky za pismena bez diakritiky
(http://webs.webpark.cz/stranky/diakritika.htm).



TEXT MINING ... predzpracovani textu

Existuji i dalSi mozné upravy textu ve stadiu
predzpracovani:

 kontrola pravopisu

« filtrovani termind

 oprava e-mailu poskozeného preposilanim

* pfevod textu na mala Ci velka pismena
 oprava textu vzniklého omylem zapnutym Caps
E‘f Lockem

» ziskani Cisteho textu z kodu webove stranky

« vytvoreni typograficky spravneho textu v HTML

fondv CR
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Kon

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI



i

evropsky
socialni
fondv CR

*
*
EVROPSKA UNIE
-?

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI

TEXT MINING ... analyza textu

Faze analyzy umoznuje roztfidit a transformovat
nestrukturované informace do smyslupiné podoby. Vybér
vhodného zpUusobu analyzy, typ a podoba ziskané informace
jsou velmi zavislé na tématu zadaného pozadavku.

Nastroje k dosazeni vysledkl textové analyzy jsou
riznorodé:

« text categorization (kategorizace textu),

« document clustering (shlukovani dokumentu),
« document filtering (filtrovani dokumentu),

« duplication detection (detekce duplikace),

« information extraction (extrakce informaci),

« text summarization (sumarizace textu) atd.
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TEXT MINING ... analyza textu

Kategorizace texta (Text categorization)

urcuje druh dokumentu podle obsahu, tématu, nazvl nebo kli¢ovych
slov, a poté je organizuje, to znamena, tfidi dokumenty do predem
definovanych kategorii (napf. politika, ekonomika, sport).

Kazdy text muze byt pfifazen vyluéné do jedné kategorie, nebo také k
vice kategoriim, pripadneé nezarazen nikam. Typicky je toto provedeno
pomoci Cetnosti vyskytu slov v textu, nebo klasickou metodou roztrideni
podle stejného nazvu dokumentu. Kategorizace textu muze byt pouzita
pro takovy typ dokumentd, jako novinové ¢lanky, emaily, webové
stranky atp. Automatické detekce tématu dokumentu muze byt vyuzito
pri sprave rozsahlych ulozist, pri eliminaci nevyzadané posty nebo pro
odfiltrovani stranek nevhodného obsahu. Tuto ulohu lze vyuzit i pfi
analyze webového prazkumu nebo reklamaci, kdy software sam roztridi
typ odpovédi na kladné, zaporné a irelevantni, pfipadné podle dalSich
znaku. Prislusné oddéleni se pak efektivnhé zabyva pouze odpovédmi,
které maji informacni hodnotu a nad ostatnimi neztraci Cas.



TEXT MINING ... analyza textu

Shlukovani textu (text clustering)

Shlukovani textu je proces seskupovani dokumentl na zakladé
vzajemné podobnosti. Cilem je rozradit dokumenty do skupin. V ramci
jedné skupiny lezi dokumenty co nejpodobnéjsi. Mezi jednotlivymi
skupinami pak je co nejvétsi rozdil.

Shlukovani textu je podobné textové kategorizaci.

« kategorizace dokumenty roztfidi do predem stanovenych skupin,

« text clustering roztridi dokumenty na zaklade vzajemné podobnosti
a klicova slova extrahuje primo z textu.

Problémem se muze ukazat, ze vytvorené kategorie na zakladé
naplné dokumentu nemusi vzdy logicky odpovidat kategoriim tak, jak
by je vytvoril Clovék. Muze se stat, ze sportovni vysledky spadnou do
stejné kategorie jako ekonomické ukazatele, protoze obsahuiji

= nadprumérné mnozstvi Cisel. Toto je ale vSeobecny problém

l\“/%l vyplyvajici z podstaty algoritmu shlukove analyzy.

Je nutné, aby s text minerem pracoval odbornik a zadaval mu co
o rechnes nejkonkrétnéjsi prikazy.

INVESTICE
DO ROZVOJE
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TEXT MINING ... analyza textu

Analyza sentimentu (sentiment analysis)

Cleni dokumenty podle emocniho obsahu do tfi skupin:
« pozitivni (positive),
* negativni (negative),
* neutralni (neutral).

Beéhem Clovekem vytvoreného textoveho zaznamu pracuje
software podle citové zabarvenych slov, pfipadné podle toho,
jaka slova obecne jsou pouzita v dokumentu. Analyzou textu
|ze usoudit mnoho informaci o autorovi, nejen jeho postoj, ale |
vék, pohlavi, mysleni, postoj k adresatovi, nebo do urcité miry i
vzdeélanost. VétsSinou se hodnoti sentiment podle pouziti
expresivnich slov — pokud jsou pouzita nadprimeérnég, jsou
nasledne rozdelena mezi pozitivni a negativni a stejné tak je
definovan text. Pokud je jejich vyskyt v nizké mire, je text
kategorizovan jako neutralni.
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TEXT MINING ... analyza textu

Shrnuti textu (text summary)

Postup je vhodny za pfedpokladu, Ze vime, co je pro nas dulezité a
nechceme Cist velké mnozstvi textu. Automaticky Ize vytvofit shrnuti
originalnich rozsahlych dokumentu, pfipadné shrnovat uzivatelem
nastavené Casti (sekce, odstavce).

Software skenuje text pomoci metody summary extraction, a z daného
dokumentu vybira nejdulezitéjsi ¢asti. Dulezitost je zpravidla definovana
uzivatelem. Definice probiha tak, ze uzivatel stanovi takzvané koncepty,
kterymi jsou regularni vyrazy nebo gramaticka pravidla a dle nich pak
text miner prohleda vSechny dokumenty.

Summary abstraction je podobna metoda, ktera poskytuje lepsi
vysledky, text je hloubéji analyzovan. Na zakladé jeho sémanticke
reprezentace je parafrazovan obsah. Problémem je vSak, ze se jedna o
Cisté strojovou upravu a vysledné generovani souvislého textu neni na
takové urovni, aby dosahovalo srozumitelnosti vystupu po pouziti text
summary.
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TEXT MINING ... analyza textu

Extrakce informaci (information extraction)

Znamena prevedeni nestrukturovaneho nebo Castecné
strukturovaného textu do strukturované podoby. Obecné se
jedna o princip predzpracovani, ale muze byt i jednou z
metod samotne textové analyzy.

Umoznuje identifikaci jednotlivych kliCovych komponent v
textu a jejich vzajemnych vztahu. Z textovych dokumentu jsou
extrahovany pfedem specifikované informace a ty jsou
nasledne organizovany. Poté je generovan strukturovany
soubor informaci, se kterym Ize vykonavat dalSi operace.
Cely proces funguje na principu skenovani textu za ucelem
nahrazeni urcitych slov a vyrazu takzvanymi “nalepkami
pojmu‘. Poté se odkazuje na vygenerované nalepky pojmu a
ziskavaji se strukturovana data. Pro cely proces je klicove,
aby v textu bylo mozné rozpoznat jmeéna lidi, organizaci, mist
atd.
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TEXT MINING ... analyza textu

Extrakce konceptt - rozpoznani pojmenovanych entit

Ur€uje entity k riznym variacim pojmenovani entity. Pokud
bude napriklad v Clanku zminen americky prezident, pak i
jeho jméno, pfipadne pojem prezident USA bude prifazen
stejné entitée.

Zpracovani téchto vyrazu je jednim z nejvétSich problému
pfi zpracovani prirozeneho jazyka.
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TEXT MINING ... analyza textu

Urceni vztahu mezi entitami

Po spravném urCeni entit nasleduje dalsi slozity ukon. Na
zakladé analyzy vet a rozpoznani entit Ize definovat a rozpoznat
vztahy mezi entitami. Pokud se v textu objevi informace, ze
Dagmar VesSkrnova se vdala za Vaclava Havla, pak je text miner
schopen definovat entitu prezidentovy manzelky, nebo spravné
zaradit Dagmar Havlovou do této entity. Sou€asné jiz zustane
definovan vztah mezi témito dvema enenitami, tedy prezidentem
a jeho manzelkou.

S touto problematikou také souvisi rozpoznani jmen (name
recognition). Nejedna se pouze o jména osob, ale i o
geografické lokace, spole¢nosti a organizace, jména produktu,
umélecka dila, sportovni kluby, skupiny, atd. Spravné pouziti
rozpoznani jmen je kliCove, protoze v textu se Casto software
potyka s problémem mnohoznacnosti, a na rozdil od Cloveka
slovo tak snadno logicky nepriradi pod spravnou skupinu,
pripadne entitu.



TEXT MINING ... analyza textu

Automaticka identifikace jazyka dokumentu

Ukolem této procedury je specifikace jazyka, ve
kterem je dokument napsan. Toho je mozné
dosahnout vybudovanim tabulek se specifikovanymi
frekvencemi pro konkrétni jazyk, charakteristickymi
frekvencemi dvojic, Ci trojic pismen. Problematické
jsou pro tento typ zpracovani kratké soubory, kde
Ef dochazi k velké odchylce téchto frekvenci, které tvori
e podklad pro korektni urCeni jazyka. Jinou metodou
v muzZe byt implementace slovnikd a nasledné
porovnani dle rozliénych kritérii jako slovnikové fraze,
X%, gramatika nebo diakritika.
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TEXT MINING ... analyza textu

Automatickeé rozdéleni dokumentu

Posledni ulohu pro text miner je automatické
rozdélovani dokumentu. Jedna se o jednoduchou
ulohu, pri které se dokument deli na kapitoly nebo
odstavce pomoci softwaru.

Kriterii rozdéleni je vice, dokumenty se deli
napriklad podle tfid na nezajimave a zajimave,
respektive vyzadané vs. spam.
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TEXT MINING ... analyza textu

Zpracovani védeckych dokumentu

Veédecké dokumenty se od ostatnich lisi tim, ze obsahuji
seznam citaci odkazujicich na jina dila.

Tyto citace jsou vZzdy néjakym zpusobem s dokumentem
spojeny. Obsahuji ukazatele na dila, ze kterych bylo pfi
porizovani Cerpano nebo které se zabyvaji stejnou
problematikou. Ta muze byt v téchto citovanych ¢lancich

atd. Problémem analyzy citaci je najit mnozinu dokumentu,
které jsou s puvodnim dokumentem napfiklad tematicky pevné
spojeny. Pivodnim dokumentem se rozumi ¢lanek obsahuijici
tyto citace. Analyzy citaci se vyuziva k shromazdovani
podobné zamérenych dokumentl a muzeme ji oznacit za
zakladni kamen napliovani databaze novymi informacemi.
Jednim ze specializovanych vyhledavacu odbornych textu je
Google Scholar.
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Co je to konverze na webu?

Konverze, neboli preména navstévnika na zakaznika, je
nutné jednat pouze o nakupy v e-shopu. Konverzi muze
byt jakykoliv cil, Cinnost nebo akce, kterou je zadouci,
aby navstévnici vykonali.

Konverze. Dostupné online:
< http://www.jakpsatweb.cz/seo/konverze.html| >

Cile v Google Analytics. Dostupné online:
< http://roberthemec.com/cile-google-analytics/ >

Komplexni analyza webovych stranek. Bakalafska prace. VSE Praha.
Dostupné online: < http://www.lkcere.cz/files/files 16401550.pdf >
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E ANALYZA KONVERZE WEBU

Typy konverznich akci

NejCastéjsi sledovanou konverzni akci je objednavka,
tedy nakup zbozi nebo sluzeb. V praxi se vyplaci
sledovat i jiné druhy konverznich akci:

* registrace uzivatele

« pfihlaseni k odbéru newsletteru

« Navsteva kamenného obchodu,

* Vyplnéni dotazniku nebo ankety

« kontakt od uzivatele (napiSe email nebo zavola)
« prohlédnuti stranky s reklamou

« Prfihlaseni jako fanousek na Facebook,
« Komentovani Clanku nebo prispévku,

« Podepsani petice,

« stazeni dema nebo programu

« spustéeni hudby
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Konverzni pomeér (Conversion Rate)

Kvantifikuje podil lidi, ktefi na danych strankach uskutecni
konverzi. Pfesny vypocet je zavisly na konkrétni metodice,
ktera se liSi podle toho, co chci presne zjistit.
Ve vypocCtu se zameérujeme na:
« pocet zkonvertovanych navstévnika (Unique Visitors)
nebo navstév (sessions).
« celkovy pocet navstévniku nebo navstév
« pocet unikatnich navstévniku za soucet kratSich
obdobi, nebo posuzovani obdobi jako celku
« konverzni pomér u novych navstévnika (First Time
Visitors) nebo u vracejicich se (Repeated Visitors)

BéZna mira konverze u novych navstévniku je zhruba 1%
(pokud jde o objednavky). Pro navstévniky, ktefi jiz konkrétni
obchod znaji, dosahuje az 30%.

Optimalizaci stranek Ize konverzni pomér nékolikanasobné
zvysSit (napriklad z jednoho procenta na Ctyfi).
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Konverzni stranka (conversion page)

Jako konverzni stranka se oznacuje takova stranka, pri
jejiz navsteve je jiste, ze uzivatel proved| konverzi.
Typicky se jedna o stranky typu:

« dekujeme vam za objednavku

« déekujeme vam za registraci

Meéreni (sledovani) konverzi

Jestli z vyhledavace (z jakého?, na jaka slova?), nebo z
konkrétnino odkazu. Tato znalost umozni uspésné prodejni
cesty posilovat a neztracet Cas neuspesnymi cestami



[ ANALYZA KONVERZE WEBU

Sledovani konverzi umoznuji moderni statistické systémy,
mezi jinymi:

Google Analytics - oficialni stranka dostupna online:
< http://www.google.com/analytics/ >

ClickTracks - oficialni stranka dostupna online:
< http://www.clicktracks.cz/clicktracks pro manual/ >

PHPMyVisites - oficialni stranka dostupna online:
< http://www.phpmyvisites.net/ >

Fireclick Index - oficialni stranka dostupna online:
< http://index.fireclick.com/ >
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ANALYZA WEBU

Technologické pozadi méreni konverzi

V zasadeé jsou dva pristupy, odkud se berou data:
» Merici teCka
« Analyza logu

Merici tecka vypada jako klasicke pocitadlo. Do stranek se
vlozi neviditelny (nebo i viditelny) obrazek, jehoz stazeni si
merici systém na serveru zaznamenava. Mérici teCku
(pfipadné mérici skript) pouziva vétSina systému na analyzu
konverzi, napriklad Google Analytics, Gemius, PHPMyVisites,
nebo i Sledovani konverzi v Google AdWords.

Analyzou logu ziskava konverzni data napf. ClickTracks.
Jsou dva zpusoby, jak systému sdélit, ktera stranka je
strankou konverzni:
* UcCelem prvniho je zaznamenat do cookie puvodni
referrer (odkud prisli)
* UcCelem druhého je zaznamenat konverzi.



E ANALYZA WEBU

Cookies

VSechny systémy méreni konverzi pracuji s cookies. Pri
prvnim vstupu uzivatele na libovolnou stranku webu se
zapiSe cookie, ktera obsahuje budto unikatni identifikator,
nebo se do cookie ulozi pavodni referer (odkud navstévnik
priSel). Kdyz uzivatel klika po webu, cookie se mu
uchovava. Jakmile provede konverzi a dostane se na
konverzni stranku, méfici systém se na cookie podiva a
zaznamena si ke konverzi ptvodni referrer.

Mereni stazeni souboru
Castym dotazem je, jak méfit pocet staZzeni n&jakého
konkrétniho souboru, (napfiklad zip nebo exe). To se déla
tak, Zze se vytvori nova normalni HTML stranka (ktera se
pak stane strankou konverzni) a do stranky se kromé
merici teCky vlozi nejaky typ presmeérovani na stahovany
soubor. To muze byt skryty iframe, javascript s location
nebo meta pfesmérovani.

DO ROZVOJE
VZDELAVANI
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Nastroje analyzy - umozni snadno mefit a pochopit interakce, ke kterym
dochazi na webovych strankach. Prostfednictvim nékolika kliknuti I1ze
vytvofit personalizované prehledy a segmenty navstévniku a urcit dulezité
udaje, které umozni sdilet se svym tymem.

Domovska stranka Standardni prehledy Viastni prehledy

Prehled navstévniku
Pokrocilé segmenty E-mail “="  Exportovat v Pridat na panel
& Novi ndvitévnicl Podil z celkoviho podtu metriky névitdvwy v % 74,10 %
» Vracejici se navstévnici Podil 2 celkavého pottu metriky navitévy v %: 25,80 %
Piehled
Nbvstavy ~ vS.  Vybrat metriku
® Navitévy (Novi névitévnic) @ Navitévy (Viacejicl se navitéwnici)
//\~/\\' o
P e o |

Google Analytics: < http://www.google.com/analytics/ >
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[ANALYZA WEBU ... Google Analytics ... funkénost aplikace}

Vytvareni prehledu v realném €ase: Umozni zjistit, kolik
uzivatell je momentalné na strankach, odkud pfisli a co si
prohlizeji, zda je novy obsah na strankach oblibeny nebo zda
dnesni propagacni akce privadi na web navstévniky.

Vlastni prehledy: Umozni tvorbu vlastnich metrik a pfehledu,
které je mozno sdilet.

Vlastni proménné: Diky vlastnim proménnym usnadni
porozumnéni segmentum zakaznikl a pochopeni, jak se
zakaznici zapojuji na webu. Umoznuji shromazdovat udaje o
zakaznicich, ktefi maji pro firmu nejvétSim vyznam.

Pokrocila segmentace: Umozni aplikaci pfedem definovanych

segmentu, napf. Navstévy s konverzemi Ci Neplaceny provoz,
nebo tvorbu vlastnich segmentu.

Google Analytics: < http://www.google.com/analytics/ >



http://www.google.com/analytics/

(ANALYZA WEBU ... Google Analytics ... funkénost aplikacew

« Panely: Umozni usporadat, sledovat a sdilet ukazatele KPI. ZacCina
souhrnnym panelem Ukazatele KPI spoleCnosti, ktery zahrnuje
nejdulezitéjSi firemni ukazatele vykonu. Pro ucely optimalizace pro
vyhledavace tvori panel SEO. VSechny panely jsou zcela zalozeny
na widgetech, Ize je podle potfeby pfetahovat a personalizovat

* Vizualizace: Google Analytics nabizi celou radu vykonnych
nastroju pro vizualizaci, v€etné prehledu Vizualizace toku a funkce
Analyza na strance. Prehledy vizualizace toku analyzuji trasu, po
které se navstévnik na webu pohyboval. Diky funkci analyza na
strance pak Ize vizualné zhodnotit interakce uzivatell na strankach.

« Sdileni: Rozhodovani na zakladé udaju je nejucinnéjsi, pokud
mohou tymy snadno sdilet informace. Nastroje pro sdileni v Google
Analytics umoznuji tymu pro nakup klicovych slov bezproblémovou
spolupraci s tymy pro SEO a obsah.

APl a personalizace: K dispozici jsou aplikace, pluginy a
personalizovatelné funkce, pomoci kterych lze integrovat Google
Analytics do pracovnich postupl organizace.

VZDELAVAN Google Analytics: < http://www.google.com/analytics/ >
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{ANALYZA WEBWU ... Google Analytics ... funk€énost aplikace}

Analyza obsahu - umozni nalézt nejnavstévovangjsi obsah webovych
stranek, zjistit, jak Casto uzivatelé navstevuji jednotlivé stranky webu, jak
dlouho na nich zlstavaji a jak ¢asto uskute€nuji konverze

Domovska stranka Standardni piehledy Viastini prehledy
Zapojeni
Prmémi dmenze. Doba trvani ndvitévy
Doba trvani ndvitéyy NavStévy Zobrazeni strének  Podl z celku
W Nivitdvy | Zobrazesi strbnek
0-10 sekund 311 026 322907 68,37 % I
2862%
11-30 sekund 18 470 50 688 4,06 % I
4,49 %
KAUN 31-60 sekund 24 041 72 045 528 % IR
|\K§r 6,39 %
Mtk e 51-180 sekund 56 346 210 285 12,39 % [
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{ANALYZA WEBWU ... Google Analytics ... funk€énost aplikace}

Mobilni analyza - |ze méfit vykon mobilnich webu, aplikaci a pocet
navstév z mobilnich zafizeni s moznosti pripojeni k internetu, coz
zahrnuje telefony vyssi tfidy, zakladni telefony a tablety. Umozni
tvofit cilené a u€inné marketingové kampane, které zasahnou
navstévniky, at’ jsou kdekoli.

Navstév denné Typy navstévnosti

20 000 20 000
B 25,70 % zdroje
B 2490 % neplacena
B 23,05 % odkazy

10 000 10 000 14,85 % pfima
0 7,35 % e-mail

MIMISTE FESTVQU%E?'I—_ELVI .
1. ledna 8. ledna 15. ledna 22 ledna
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[ANALYZA WEBWU ... Google Analytics ... funk€énost aplikace}

Konverzni sada - neni nutné zustat pouze u poc¢tu zobrazeni stranek a
navstévnikd. Umozni identifikovat, jak vSechny digitalni marketingové
kanaly spolupracuiji pfi pfivadéni navstévniku na web. Méfi prodej,
stahovani polozek, prehrani videi a dalSi akce, které maji cenu. Poskytne
predstavu o tom, proC nékteri navstévnici kupuji a jini ne. Na zakladé
zjistéenych informaci Ize upravit webové stranky a marketingove
programy, aby plnily stanovené obchodni cile.

Domovska stranka Standardni prehledy Viastni prehledy

Cesta k cili

Odeslat objednavku

1531
fshoppingcart aspx 1018 (exi)
/ x 38 /
B 645 (42,13 %) o

Ishoppangcart aspx 17 /shopg

shoppingcart. aspx 16

pro konkurenceschopnost
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{ANALYZA WEBWU ... Google Analytics ... funk€énost aplikace}

Prehledy socialnich siti - pomoci prehledl socialnich siti |lze méfrit
dopad socialnich médii na obchodni cile a konverze. Integrované udaje
o webovych strankach a socialnich sitich nabizeji celkovy pohled na
obsah a komunitu.

Domovska stranka Standardni piehledy Viastni prehledy

Cinnosti

%
2orazent) @D v 1-72e7 | € > 2%

Aktivity v socialni siti

B Googer: 1 2 200
B Facebook Yo s& mi libi 2013
Bl Deticious: phdani do zdlozek 1459 - 14 %
MINISTERSTVO SKOLSTVI, el 1234 30 9
MLADEZE A TELOVYCHOVY
-
'
I . 5
OPmﬂﬂWI;i
pro konkurenceschopnost
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[ANALYZA WEBU ... Google Analytics ... funkénost aplikace}

Analyza inzerce — umozni poznat, zda reklamni programy funguiji,
provérit vSechny digitalni kanaly (v€etné vyhledavani, grafickeé inzerce,
socialnich siti, affiliate partnert a e-mailu) a zjistit jejich vliv na miru
konverze a navratnost investic. Posune analyzu na vyssi uroven diky
bezkonkurencni integraci AdWords — v€etné mobilnich kampani a
kampani v reklamni siti.

Google Q]

Nexus S - Google

www.googie.com/nexus

Prvni talefon se systamem Androed 4.0, funice Face Unlock

8 Andrond Beam, akvéla cbrazovka HD a rychia technologe 4G LTE

’. Eric Grant, Lucy Lindkvist
a 312 daldich u2ivatelu dalo tés o +1

A V
Fa\
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BUSINESS INTELLIGENCE ... pouzité zdroje

CZERNICKI, Bart. Silverlight 4 Business Intelligence Software. New York: Apress, 2010.
ISBN 978-1-4302-3061-8.

Business intelligence in Microsoft SharePoint 2013. Redmond, Wash.: Microsoft, 2013, 400
pages. ISBN 978-073-5675-889.

WITHEE, Ken. Microsoft business intelligence for dummies. Hoboken, NJ: Wiley Pub.,
€2010, xviii, 405 p. ISBN 04-705-2693-9.

12MANAGE: THE EXECUTIVE FAST TRACK [online]. 2013 [cit. 2014-05-14].
Dostupné z:< http://www.12manage.com/methods _analytical crm.html| >

GIS jako dulezita soucast Bl. ARCDATA Praha, s.r.o. dostupné online:
< http://2010.biforum.cz/prezentation/ke stazeni/2010/Arcdata Broulik Panec.pdf >

SystémOnLine. Dostupné online: < hitp://www.systemonline.cz/ >

Havran, O.: Editovatelné podformulare v CRM. Diplomova prace. Dostupné online:
< http://is.muni.cz/th/324509/fi_m/diplomka.pdf >
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http://2010.biforum.cz/prezentation/ke_stazeni/2010/Arcdata_Broulik_Panec.pdf
http://2010.biforum.cz/prezentation/ke_stazeni/2010/Arcdata_Broulik_Panec.pdf
http://www.systemonline.cz/
http://www.systemonline.cz/
http://is.muni.cz/th/324509/fi_m/diplomka.pdf
http://is.muni.cz/th/324509/fi_m/diplomka.pdf

BUSINESS INTELLIGENCE

Analytickeé nastroje delime do nekolika skupin, které se lisi
zpusobem, jimz s daty pracuiji, a vystupy, které poskytu;ji:

1. Nastroje pro dotazy (query) a tvorbu vystupnich
sestav byly vytvoreny pro jednodussi pristup k relacnim
databazim. Rada z nich ma kvalitni moZnosti vystup( a
umoziuje uzivatelum vytvaret vystupni sestavy.

2. OLAP (Online-Analytical Processing) systémy
strukturuji atomicka data do multidimenzionalnich hierarchii
agregovanych informaci, ¢imz nabizeji pohled na data z
mnoha perspektiv. Jsou vhodna pro analyzu komplexnich
vazeb mezi daty.

3. Systémy pro dolovani dat (Data Mining) jsou schopny z
velkého objemu dat predikovat dalSi trendy. Zkoumaji data a
identifikuji z nich informace bez vychozich otazek a hypotez.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Bl ... ukazka uzivatelského prostredi IBM SPSS
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BUSINESS INTELLIGENCE

Bl definuje kategorii aplikaci, postupu a prezentaci, které
pomahaji uzivatelim nalézt smysl| v hromadé dat. Je
zastresujicim terminem nejen pro aplikace, ale i pro
nehmotné postupy a dovednosti, které se neustale vyvijeji.

 Business intelligence 1.0 (Bl 1.0) Aplikace
vyuzivaneé kolem roku 1996.
« Business intelligence 2.0 (Bl 2.0) je rozSifenou
Ef verzi Bl 1.0 a jejim cilem je rozvinout sadu funkci
evropsiy Bl. Podobnym zpusobem, jakym se definuji verze
s softwaru, se pouziva verze 2.0 pro vyslovné
definovani rozsahu funkci. Na rozdil od Bl 1.0,

aplikace Bl 2.0 si postupné nalézaly cestu k
stfrednim firmam.

OP Vzdélavani
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BUSINESS INTELLIGENCE ... architektura

Plne implementovany systém Bl ma spoustu pohyblivych
dat, moduld, procesu a komponentu. Bl systémy byvaji
jedny z nejkomplexnégjSich Casti softwaru realizovanych v
organizaci z duvodu ucasti v mnoha odpojenych
systémech. Je dulezité pochopit, Ze Bl implementace je
mnohem vice nez jen software, ktery prinasi Bl data k

uzivateli.
Ef Ctyfi hlavni vrstvy Bl implementace jsou:
Sropoks
e « data feeds (datové zdroje),
« extract-transform-load process (extrakéni,
N5 transformacni a nahravaci procesy),

» data warehouse (datové sklady)
« prezentacni vrstvy.

OP Vzdélavani
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BUSINESS INTELLIGENCE ... datové zdroje

[Internl’ Datové zd roje\

Time Entry
System
Database

Human Resources
System
Database

[Externi Datové zd roje\

Web Service API

Data mohou pochazet z
externich nebo
vefejnych datovych
zdroju. Jsou
oznacCovany jako Data
Feeds.

Business Intelligence
System Domain

A 4

Mohou byt vyuzity z
raznych formatu, napf.
databaze soubory, XML
soubory, CSV soubory,

API (application
programming interface)



BUSINESS INTELLIGENCE ... ETL

Proces konvertovani dat do neceho pouzitelného pro Bl
software se nazyva extracttransform-load (ETL) proces.
Proces ETL obsahuje zdroj a cil. Datové zdroje jsou zdroje
a datovy sklad je cil. Samotny nazev prozrazuije tfi hlavni
soucasti procesu ETL:

Consultant Entity

Consultant Entity
Modified by ETL Process

o] Yo Ton | G

Yes JohnSmith  CEO  NewYork § New York

~

IsEmponed' Position City ‘
Yes  JohnSmith CEO  New York

Yes Bob Lake Consultant Houston

Yes Bob Lake Consultant Houston Houston
Yes  FrankTooth VP Los

Angeles Yes  FrankTooth VP Los Los
No Ann Jones Software New York Angeles Angeles
Engineer
] Yo
o edatnoe Devi{oper Ll No Ann Jones Software New York
Engineer

P Vadétavani No Ted Stone . New York

pro konkurenceschopnost Developer
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BUSINESS INTELLIGENCE ... ETL

1. Extrakce (extract): Jedna se o akci, ktera provadi
extrakci surovych dat z datovych zdroju. Pro databazi, by
mohla akce byt SELECT udaj z tabulky. Pokud je zdrojem
dat API, mohla by se volat metoda, ktera extrahuje
vsechny potrebna data.

2. Transformace (transform): Jedna se o akci transformace
dat do poZzadovaného formatu v datovém skladu nebo
datovem trzisti. Je to velice komplikovana akce procesu
jsou jen zfidka ve formatu, ktery mizeme jednoduse
pouzit pro Bl. Z tohoto dlvodu, je vyhodné provadét ruzné
typy transformaci k pfipraveni struktury dat takovym
zpusobem, ktery je vhodny pro konzumazi v Bl bez
nutnosti komplexnich strukturalnich manipulaci.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



BUSINESS INTELLIGENCE ... ETL

Typicky se transformacni ¢ast ETL zaméruje na nékolik
hlavnich ukolu: vertikalni déleni, horizontalni déleni,
agregaci, a dalsi méné Casove narocné ukoly, jako je trideni
nebo rozdeleni do tabulek.

« Vertikalni déleni - filtrovani datovych sestav a
vyfazeni nezadoucich radku z dat.

« Horizontalni déleni - vyfadi nepotfebné sloupce
nebo atributy z dat. Tyto déleni odstranuiji

Ef nerelevantni udaje a Setri datovy prostor v datovéem

prrd skladu.

evropsky
socialni

e Agregace - slouceni relevantnich dat do jednoho
zaznamu. Napriklad suma odpracovanych hodin na
&, jednom projektu.

3. Nahravani (load): Jedna se o prevzeti vystupu z
transformacniho kroku a jeho umisténi do prislusného

INVESTICE

D0 ROV mista v datovém skladu.



BUSINESS INTELLIGENCE ... Data Warehouse

Datovy sklad je datové ulozisté (repozitar) pro data ktera
jsou vyuzivana v Bl softwaru. Kone¢nym vysledkem
procesu ETL je uloziSte dat, které je vysoce
optimalizované pro analyzu a dotazovani.

Datové sklady obsahuji velké mnozstvi historickych

informaci a maji velké pozadavky na uloziste.

Datovy sklad muze byt vyuzivan jako primarni uloziste,
Ef které komunikuje s Bl nastroji v prezentacni vrstve, nebo
evropsiy jej lze vyuzit pro dukladnéjsi transformace dat.

fondv CR
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BUSINESS INTELLIGENCE ... Presentation Layer

Prezentacni vrstva je logicka vrstva v architekture, kde je Bl
software vyuzivany podnikovymi uzivateli. Odpovédnost téchto
vizualnich nastroju je zobrazeni dat z datového skladu nebo
datoveho trziste uzivateli.

V typické implementaci Bl neni vyuzit pouze jeden prezentacni
SW. Bl klientsky software obsahuje konkrétni nastroje pro
ruzné cilové skupiny.

Napriklad vedeni spoleCnosti bude mit zajem o prehled z vyssi
urovné a da prednost pohledu na data ve vizualnim formatu.
Zatimco finan¢ni analytik, ktery je velmi dobfe obeznamen s
daty da pfednost tabulkovém formatu. Toto je divodem, pro¢
vétSina Bl softwarovych implementaci poskytuji smés nastroju,
které jsou sSité na miru.

Prezentaéni nastroje mohou mit mnoho riznych forem, od
webu pres pocitace a mobilni zarizeni.



BUSINESS INTELLIGENCE ... 4 hlavni urovné implementace

Data Feeds ETL  DataWarehouse Presentation Layer

Gernal Data Feea

Time Entry
System
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Human Warehouse
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BUSINESS INTELLIGENCE ... implementace Bl 2.0

Hlavni trendy v oblasti technologického a softwarového
prumyslu, které zpusobily zasadni zménu ve zpusobu,
jakym byl Bl software navrhovan:

« zmeny technologii zahrnuji Web 2.0,
* agilni metodiky vyvoje
« zaméreni se na Service-Oriented Architecture (SOA).

Web 2.0

Agile

Bl 1.0 development

Bl 2.0

Service
orientation



BUSINESS INTELLIGENCE ... implementace Bl 2.0

Web 2.0 se tyka druhé generace principu, kterymi se
ridi navrh, vyvoj a vyuziti webu vyvojari a koncovymi
uzivateli. Termin Web 2.0 se stal popularnim modnim
pojmem v roce 2004, a odkazuje na pouzivani
Internetu jako platformy pro software. Mnoho
socialnich siti je povazovano za stranky Web 2.0
(napf. Facebook, MySpace, Flickr). Mazete vyzkousSet
nékteré webove stranky a za par minut poznate
rozdily mezi klasickymi webovymi strankami a
strankami Web 2. Stejny rozdil plati pro Bl aplikace
implementovany s Bl 1.0 nebo Bl 2.0, protoze budou
nabizet zcela odliSné chovani.

NE Web 2.0 technologie obhaijuji pouziti véci, jako jsou
oteviené API, lepSi Ul reakce (napf. pomoci Ajax a
RIA), a socialnich siti.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



BUSINESS INTELLIGENCE ... implementace Bl 2.0

Agilni metodiky vyvoje je evoluce, ktera se
odvraci od klasického vodopadového SW
vyvoje. Pripousti skuteCnost, ze vetSina
funkénich poZadavku a specifikaci se zméni po
spusteni vyvoje daného produktu. Pro zmirnéni
tohoto faktu, agilni vyvoj vyuziva iterativni
procesy. To umoznuje tymum rychle se
pfizpusobit zménam a provést zmény ve fazi
vyvoje, coz vede k vysSi kvalité SW. Agilni vyvoj
umoznuje snizeni celkoveho rizika rozvoje.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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BUSINESS INTELLIGENCE ... implementace Bl 2.0

Service-Oriented Architecture (SOA) je o vyuzivani fady
nezavislych sluzeb, které mohou mezi sebou
komunikovat. Tyto sluzby mohou byt pouzity samostatné
nebo dohromady, aby vytvofily obchodni platformy, které
jsou velmi cenné a uziteCné. Se spravné navrzenou SOA,

v . v Ewv s

V poslednich nékolika letech, hovorime o presouvani dat
do "cloudu." Cloud je dalSi abstrakce orientace na sluzby,
jejiz architektura je hostovana na internetu. Mnohé
verejné sluzby zacCinaji byt umistény v “cloudu”, ktery vam
umozni zvysit svou Bl nabidku. Nekteré vladni agentury
napfiklad poskytuji velké mnoZzstvi statistickych udaju,
ktere Ize libovolné vyuzivat jako zdroj dat v Bl systemu.
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BUSINESS INTELLIGENCE ... implementace Bl 2.0

Na Bl 2.0 se nekdy odkazuje jako na "Bl pro masy." Jednim z hlavnich
cilt navrhu produktu pro pristi generaci Bl platformy je ziskani
uzivatell i mimo technicky zdatné profesionaly, a to jak z fad
podnikoveé organizace, tak mezi uzivately internetu.

Ve své podstaté je software Bl 2.0 urCen pro netechnické uzivatele,
bez ohledu na to, zda tato osoba je vykonny feditel, jednatel nebo
jen prilezitostny uzivatel internetu. Aplikace jsou snadno
pochopitelné diky pouziti uzivatelskych Sablon, na které jsou
uzivatelé jiz zvykli.

Data jsou prezentovana v CistejSim a vizualné lépe feSeném
formatu. Tyto navrhy vyuzivaji mnoho vzoru, které se staly
popularnimi a vyuzivaji vyhody standardizace, uzivatel stravi méné
prace.

V klasickém Bl (Bl 1.0), uzivatelé mohou manipulovat s daty
napsanim vlastnich maker presné pro dany pozadavek. Bl 2.0 toto
zasadné zjednodusSuje, a nabizi interakce, které jsou jiz uzivatel
znamy.



BUSINESS INTELLIGENCE ... implementace Bl 2.0

Bl 2.0 neni o tom zanalyzovat data a poté je predat
vedoucimu pracovnikovi, ktery je pochopi a odvodi diky nim
rozhodnuti. Bl 2.0 stavi informace a znalosti pfed vSechny
uzivatele v jednoduchém a srozumitelném formatu. Nejen, ze
uzivatelé mohou vidét informace rychle, ale mohou s nimi
komunikovat a vytvaret datové modely, které mohou pomoci
rozhodovacim procesum. Vede zaméstnance k tomu, aby
sami vytvareli strategicka rozhodnuti.

Ef Dulezité je, Zze uzivatelé Bl 2.0 nevykonavaji jednoduché

ana Cr rutinni Glohy, ale je jim umoznéno vice se zapojit do podnikové
cinnosti, citi se pak jako cennejsi clanek v organizaci. Jako
I\Kﬁ‘.l obchodni profesionalové chcete dodat svému vedoucimu

novou obchodni strategii odvozenou na zaklade aktualnich
trznich podminek.

OP Vzdélavani
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BUSINESS INTELLIGENCE ... implementace Bl 2.0

V klasickém Bl (Bl 1.0), uzivatelé mohou manipulovat s
daty napsanim vlastnich maker presné pro dany
pozadavek. Bl 2.0 toto zasadné zjednodusuje, a nabizi
interakce, které jsou jiz uzivateli znamy.

Tyto interakce jsou obvykle omezeny, aby se SW nestal
prilis slozitym.

Ef Uzivatel ziskava v realném Case prehled diky okamzité
evropsiy vizualni zpétné vazbe grafu. Diky preddefinovanym

e ovladacim prvkiim a rychlému zobrazeni celkového dopadu
v realném Case, se uzivatelé uci velmi rychle.
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BUSINESS INTELLIGENCE

Jak velky bude mit 5%
sleva dopad na nase

Bl 2.0 pretvafri otazku
na interaktivni jezdec.

... implementace Bl 2.0

Nahled je

okamzité
predan
uzivateli

ve vizualni
podobé.

Uzivatel mGze jezdcem ménit hodnoty.

« Méla by spole€nost nabidnout 5 % slevu na své vyrobky?
« Jaky to bude mit koneény vliv a dopad?

Jak jezdec klouze od 0 procent na 5 procent, algoritmus zpracovava
informace a zobrazuje zvySeni prodejnosti ale nizSi zisk na vyrobku.
Uzivatel ziskava v realném Case prehled diky okamzité vizualni

zpétné vazbé grafu.
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BUSINESS INTELLIGENCE ... implementace Bl 2.0

Aplikace Bl 2.0 rozSifuji design Bl 1.0 o jednoduSsi rozhrani,
nove technologie a SOA. Velka ¢ast vyvoje Bl do Bl 2.0 ma co
do Cinéni s vylepSenym vyvojem softwaru.

Wordle (www.wordle.net) je stranka, ktera poskytuje nastroje
pro vytvareni slovnich cloudl. Tato stranka je jednoducha na
pouzivani. UZivatel muze vlozit néjaké slovo nebo adresu
URL. Po kliknuti na tlaCitko Odeslat, se uzivateli zobrazi
barevna vizualizace, ktera upozornuje na nejoblibenégjsi slova
v dodaném textu. Grafiku pak lze exportovat nebo sdilet s
ostatnimi. Nasledujici snimek ukazuje grafiku vyrobenou
z textu vztahujiciho se k Bl pomoci nastroje Wordle. Poskytuje
moznosti vizualné vidét klicova slova, pro predstavu o ¢em to
celé je aniz bychom text museli Cist.



BUSINESS INTELLIGENCE ... implementace Bl 2.0
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Slova vztahujici se k Bl ... vytvofeno pomoci Wordle
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BUSINESS INTELLIGENCE ... srovnani Bl 1.0 a Bl 2.0

Navrh systém Bl 2.0 je mnohem jednodussi nez v Bl 1.0.
Systemy Bl 2.0 maji tendenci ovlivhovat existujici podnikovée
sluzby pro data, obchodni algoritmy nebo vizualizace.

Vyuziti SOA umoznuje softwaru Bl 2.0 byt velice
flexibilnim. Zmeény v algoritmu sluzeb se mohou
automaticky distribuovat pres Bl SW ke koncovym
uzivatelum. Napfiklad pokud mame sluzbu, ktera zobrazuje
sloupcovy graf, ktery ovSem nevyhovuje uzivatelim, jsme
schopni zménit sloupcovy graf na spojnicovy, bez masivnich
zmen v systemu.

Celkové naklady na Bl 2.0 jsou radove nizsi a to diky SW
metodologiim napf.: agilni a TDD (Test Driven Development)
které umoznuiji rychlejsi adaptaci systému a nasazeni bez
vetsich chyb. IteraCni a testovaci techniky pouzivane v
systemovém inzenyrstvi zlepSuji stav SW.
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BUSINESS INTELLIGENCE ... srovnani Bl 1.0 a Bl 2.0

UzZivatelée

Pouziti

MNavrh systému

Bl 1.0

Pouze pro odborniky

Vyiaduje vysoke pochopenidat
Limitovany pofet uZivatell
Vyiaduje pfipravu

Pouiiva kombinaci PC a
webovych platforem

Klasicke vzory Ul

Staticka prezentace data pouze
omezeniinteraktivita
Nabizi témér neomezeng
transformace dat s vysokou
mirou chybowvosti

Zamérenina data a Cisla

Klasické metodiky SWinZenyrstvi

MNakladnaimplementace
Nemusividy poskytnout zazemi
pro sdileni dat

Ne vidy poskytuji API; nékdy
pouiiva uzaviene systémy

Bl 2.0

Pro odborniky i béiné uZivatele

Mutné nevyiaduje pochopenidat

Snaha poskytnout Bl masam

Jednoduché vyuZivinibez dakladné
pfipravy

Pouiivatémeérvyhradné webové platformy

VyuiZiva Web 2.0 a RIA Ul navrhove vzory
Dynamicka prezentace data vysoka uroven
interaktivity

Poskytuje cilenou sadu funkcis omezenymi
moZnostmichyb

Zameéruje se navizualizace dat pro rychly
prehled a poskytuje nouzowy nahled na
surovacisla a data v pripadé potireby
Pouiiva novéjsimetodiky vyvoje, jako je
agilni a TDD

Nenitak narocna, zvlasté z hlediska casu
Poskytuje snadny zpusob uZivatelim jak
navzajem sdilet znalosti Bl znalosti
Obvykle poskytuje oteviené APl do
nékterych z Bl pohledi a poskytuje
informace i jinym systémum
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Bla CRM ...

Business intelligence

Zobrazi nazev a adresu obchodnich
zakazniku.

Zobrazi seznam zakazniku, ktefri
navstivi nékterou z videopujcoven z
firemniho fetézce za posledni tyden.

Zobrazi seznam zakazniku, ktefri
podali stiznost, v poslednich 30
dnech.

Analyzuje 5 nejCastéjSich
kancelarskych potreb a porovna ceny
schvalenych dodavatelt s cenami
potencialnich dodavateld.

hlavni rozdily

Customer relationship
management

Zobrazi zakaznikovy nejnovejsi
pfichozi kontakt na mém PDA, spolu s
jejich sou€asnou firemni adresy
Jednou za meésic po dobu pfistich
Sest mésicu, pfimé zasilani e-maill
zakaznikim s nejvetsi
pravdépodobnosti nakupu ktefi oviem
nejsou navstévniky obchodu za
posledni tyden.
Kontaktuje vSechny zakazniky ktefi
podali reklamaci jejichZ celkova cena
presahuje urcitou hodnotu a generuje
retencni doporuceni pro kazdého z
nich.
|dentifikuje 5 nejCastéji zakoupenych
kancelarskych potreb a spusti
zkuSebni webovy RFQ systém
(request for quotation, zadost o
cenovou nabidku) k testovani
zlepSeni cen.

CRM integruje informace s obchodnimi akcemi.
Bl prostredi pouziva data k potvrzeni jiz znamych hypotéz



CRM ... Customer relationship management

Customer relationship management (CRM)

je systém pro spravu interakci dané spolecCnosti se
souCasnymi i budoucimi zakazniky. Zahrnuje pouziti
technickych prostfedku k organizaci, automatizaci a
synchronizaci prodeje, marketingu, zakaznického servisu a
technickeé podpory.

SystémOnLine. Dostupné online: < http://www.systemonline.cz/ >

CRM Forum. Dostupné online: < http://www.crmforum.cz/ >

Havran, O.: Editovatelné podformulare v CRM. Diplomova prace.
Dostupné online: < http://is.muni.cz/th/324509/fi _m/diplomka.pdf >

. CRM portal, zpravodaj z oblasti CRM. Dostupné online:
or s < http://www.crmportal.cz/pivotal-enterprise-popis/ >

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI
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CRM ... architektura — operativni ¢ast

Operativni ¢cast CRM

je zamérena na automatizaci a rizeni zakladnich podnikovych
procesu tykajicich se sluzeb, marketingu a obchodu. Jejim
primarnim ukolem je zajiSténi co nejvétsi efektivnostsi
existujicich procesu. VeSkera komunikace se zakaznikem je
zaznamenavana do DB, odkud je v pripade potfeby snadno
dostupna. Operativni CRM umoziuje uzivatelim komunikovat
se zakaznikem zpusobem, ktery vytvari dojem, ze se jedna
pouze o jednu osobu. Sdileni dat o zakaznikovi minimalizuje
cas a zvysuje produktivitu prace.

MuUzeme je dale rozdélit na:
1. podpurné aplikace (Back Office);

2. aplikace vyuzivané v kontaktu se zakaznikem (Front
Office).
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CRM ... architektura — operativni ¢ast

Back Office
jsou nejCasteji aplikace ERP, nebo aplikace zdedene.

Do vrstvy aplikacni fadime aplikace SCM, ERP a
vsechny provozovane zdedené aplikace z minulosti.

Druhou vrstvou je obsluha zakaznika a podpora
prodejcl a vSe co ji automatizuje. Tedy aplikace,
které spolupracuji s aplikacemi SCM na fizeni
prodeje, které dale s ERP spolupracuji na rizeni
objednavek apod.
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CRM ... architektura — operativni ¢ast

Front Office

SFA (Sales Force Automation) aplikace podporujici
praci obchodnika

nastroje fizeni kontaktu, podpora obchodnich Cinnosti
(Fizeni obchodnich pripadu, pfedpovédi obratu,..)

EMA (Enterprise Marketing Automation) - automatizace
marketingu

segmentace, vytvareni market. planu, sledovani
vyznamnych obchodnich pfipadu, analyzy trendu,...

CSS (Customer Service and Support) aplikace
zakaznickych sluzeb a podpory

nastroje urCené k rizeni kontaktnich center, podpora
komunikace CRM pres web a e-maill
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CRM ... architektura — analyticka cast

Analytické CRM klade za cil ukladani, analyzu a vyuziti
znalosti o zakaznicich a o zpusobech, jak se jim pfiblizit,
typicky s vyuzitim databazi, statistickych nastroju, dolovani
dat (data mining), Bl a methologies hlaseni. Data pochazi z
front-office oddéleni (historie nakupu, platebni moralka,
marketingova data, data ze zakaznické kampane) a z
externich zdroju (udaje o demografii obyvatelstva, zivotni
urovni a zivotnim stylu)

Analytické CRM analyzuji zakaznicka data pro ruzné ucely:
« navrhovani a provadeni cilenych marketingovych
kampani
« analyzu chovani zakazniku, pro rozhodnuti tykajici se
produktu a sluzeb
e sprava informacniho systému



CRM ... hlavni oblasti vyuziti

Analytické CRM
Mé&ieni
Optimalizace hodnoty
pracovniki -zékaznika
Analyza Vyhodnoceni

zakazniki dodavateli

Hodnoceni
Méfenikontribuce rizikovosti
partnert
Analyza
spokojenosti
Analyza zakaznikl
zisku/piijmu
Viyhodnoceni
Segmentace kampani
zakazniku
Hodnoceni
zajemcu
Analyza
NS kanalt Analyza
sekvence nakupu
Modelovanitendencim .
- k dalsimunakupu  Ztrata zakaznikii
bro kenkurenceschapnost analyza a predikce
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CRM ... architektura — kolaborativni ¢cast

Kolaborativhi CRM

umoznuje vsem firmam podél distribucniho kanalu, stejné
jako oddélenim uvnitf firmy, pracovat spolecné a sdilet
informace o zakaznicich.

Pro komunikaci a transakce pres hranice organizace se
vyuziva elektronicka vymeéna dat, firemni portaly,
elektronické obchodovani, VoIP, telekonference, diskuzni
fora.

Cilem je sjednotit postupy partnerskych organizaci ve
snaze obslouzit koncového zakaznika co nejefektivnéji.



CRM ... faktory ovliviujici uspéch nasazeni CRM

Strategie

: : Firemni cile
Nasazeni novych a plany

technologii, které
podporuji pozadované
procesni toky

/ N

Vytvoreni procesnich
tokl pro dosazeni
zvolené strategie

Procesy
Technologie Procedury
Programy a a obchodni
infrastruktura pravidla
N v
Dosazeni adopce PFipraya organizace na
aplikaci mezi koncovymi Lidé adopci novych procesu
uzivateli Organizaén
i struktura,
schopnosti
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CRM ... klicové trendy

Zakaznici se meéeni:

* maji pristup k vice informacim;
« vetsi moznost volby;
« mnohem vetsi vyjednavaci silu.

Zacinaji podle vyzkumu komunikovat s obchodnimi zastupci,
az v okamziku, kdy je obchodni pripad z 57 procent uzavren.
VétSinu informaci ziskavaiji z jinych zdroju nez od obchodniku
— hledanim na webovych strankach a ze socialnich siti.
Zména nastala i v telemarketingu a telesales —
pravdépodobnost ziskani noveho zakaznika po telefonu je
mensSi nez Ctyfi a pul procenta. E-mail poslany obchodnim
zastupcem ma dnes mene nez triprocentni pravdepodobnost,
ze adresat odpovi.
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CRM ... klicové trendy

1. Socialni site

Mohou zvysit produktivitu, hlavné uvnitf firmy.
Schopnost fesit zakaznické pozadavky efektivhé skrz
socialni sité je dnes nutnost. Je ale dulezité je chapat
jako dalSi komunikacni kanal s kolegy a se stavajicimi
| potencialnimi zakazniky. Ne jako nahradu stavajiciho
zpusobu komunikace. Cilem by mélo byt zlepSeni
podnikovych vysledku svazanych s vyssi efektivitou

a poskytovanim lepsich zakaznickych sluzeb. Jinymi
slovy — neni to o tom, ,byt vice socialni,” ale znamena
to byt vice produktivni.



CRM ... klicové trendy

2. Mobilita

Prodej byl vzdy velmi rychlou a konkurencni oblasti,
ale nyni vice nez kdykoliv jindy obchodnici a dalsi
pracovnici v terénu vyzaduji pfistup k informacim
nezavisle na tom, kde pravé jsou a jake zarizeni maji
k dispozici. Mobilni zafizeni v oblasti zakaznickych

sluzeb zazivaji veliky boom. Do roku 2020 se
gf predikuje, Ze bude vice nez deset miliard aktivne
Soct pfipojenych mobilnich zafizeni. A to zméni zpusob,

fondv CR

jakym budou chtit zakaznici komunikovat

*
"
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CRM ... klicové trendy

3. Cloud

Prinasi rychlost i nizSi naklady. Cloud je trendem v oblasti
CRM jiz nékolik let. Nyni ale ziskava na popularité diky
svym pfinosum jak ve finanéni, tak IT oblasti. Nabizi nizsi
naklady, rychlé zprovoznéni, flexibilitu nastaveni pfi
zmeéné procesu, placeni zpusobem ,plat, jak vyuzivas”

a okamzity pristup odkudkoliv. To vSe znamena, ze
obchodni jednotky a dalSi oddéleni ve firmé jsou méne
zavislé na tradicnim nakupnim procesu IT. Zakaznici si
mohou vybrat mezi feSenim v cloudu provozovanym

v datovych centrech, anebo feSenim ,on-premise”
nainstalovaném na infrastrukture zakaznika. K dispozici je
| tzv. hybridni model, ktery kombinuje obé zminéné
varianty. Posledni moznosti je pak partnerem hostované
CRM, které je provozovano v jeho datovém centru.
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CRM ... klicové trendy

4. Big Data

Objem zpracovavanych dat o zakaznicich uz je pfiliS velky.
Vypocetni technika a moznosti nastroju business intelligence
dnes dokazou vygenerovat praktické prehledy pro
rozhodovani ziskané z velkého mnozstvi vnitrofiremnich dat

| dat dostupnych v ramci internetu. Dodaji obchodnikim

v realném Case aktualni data o vSech zakaznicich

a kontaktnich osobach, a to jak ze CRM, tak ze socialnich siti
| zdroju tretich stran. Moderni CRM feSeni nabizi zajimavé
technologie tzv. dashboardu — vizualizace a pfehledy
zpracovavane v realném Case a prednastavené pro kazdou
pracovni pozici ve firmé s moznosti jednoduché upravy pro
konkrétni firemni procesy a preference konkrétnich
zameéstnancu. DalSi vyhodou jsou pokrocilé reporty Ci analyzy,
CRM exporty dat, které mohou byt statické, pro jednorazové
analyzy, Ci dynamické, u kterych jsou data ziskavana on-line,
pfimo ze CRM.



CRM ... priklad funkénosti CRM systému od Microsoft

Nazev produktu je Microsoft Dynamics CRM
http://www.microsoft.cz/dynamics

Call centrum

* Podpora riznych komunikaénich kanall se
zakazniky (telefon, fax, internet, e-mail, SMS)

* On-line prepojeni zakaznika na specializovaného
operatora

« Poskytovani vSech relevantnich informaci o pravé
obsluhovaném zakaznikovi operatorim

« Sbér a vyhodnocovani statistickych udaju

» Podpora Dialed Number Indentification Service
(DNIS)

« Podpora Automated Number Identification (ANI)

« Podpora Interactive Voice Response systems (IVR)

OP Vzdélavani
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CRM ... priklad funkénosti CRM systému od Microsoft

Nazev produktu je Microsoft Dynamics CRM

http://www.microsoft.cz/dynamics
]

Marketing 1.¢ast

» Podpora riznych komunikacnich kanalu se zakazniky (telefon,
fax, internet, e-mail, SMS)

» Podpora List Managementu (seznamy zakazniku, dodavateld,
jejich import a export)

* Automatizované planovani marketingové kampane na zaklade
analyz zakazniku

« Priprava rozpocCtu planovanych kampani a sledovani jejich plnéni
v prubéhu kampané

« Presné zacileni kampani na vybrané zakazniky nebo skupiny

« Realizace trznich testu (nahodny vybér zakazniku z cilové

skupiny)
» Definovani metriky, podle nichz bude hodnocena uspésnost
kampané
* Realizace jedné kampané nékolika komunikacnimi kanaly
najednou
» Sledovani reakce zakazniku v realném Case ze vSech

nvesTioe komunikacnich kanalu

VZDELAVANI
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CRM ... priklad funkénosti CRM systému od Microsoft

Nazev produktu je Microsoft Dynamics CRM
http://www.microsoft.cz/dynamics

Marketing 2.cast

« Analyza prabéznych vysledku probihajicich kampani

« QOperativni zasahovani do provadéni marketingové
kampané podle reakci cilove skupiny

* Integrace s aplikacemi primo souvisejicimi se zakazniky
(call centrum, servis, podpora, ...)

« Udrzovani a zpfistupfiovani baze informaci o
pouzitelnych komunikacnich kanalech

« Sprava informaci o zakaznicich (vylouCeni osloveni
jednoho zakaznika dvakrat stejnym sdélenim)

« Hodnoceni vysledkll kampané pomoci riznych metrik a

: Kritérii

Podpora fizeni a realizace propagacnich akci

pro konkurenceschopnost
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CRM ... priklad funkénosti CRM systému od Microsoft

Prodej

O
Podpora ruznych komunikac¢nich kanall se zakazniky (telefon, fax,
internet, e-mail, SMS)
Pristup ke vSem relevantnim informacim o obchodnim pfipadu
Profil zakaznika
Funkce sledovani insolvencniho rejstriku
Dosavadni kontakty
Vynalozené a naplanované naklady
Rizeni vyvoje obchodniho pfipadu na zakladé stanovené metodiky
Pristup k zakladné informaci (katalogy, ceny, konkurence, ...) pfes
web
Automatizace korespondence a jejiho vyfizovani (hromadna
korespondence, Sablony dopisu, ...)
Podpora tymoveho prodeje vicevrstvymi distribucnimi kanaly
Automatizace synchronizace dat centralniho serveru a mobilnich
obchodniku
Product Configurator (vytvareni nabidky prfimo v misté prodeje)
Predpovédi objemu prodeje
Sprava motivaéniho programu ucastnikt obchodniho procesu



CRM ... priklad funkénosti CRM systému od Microsoft

Nazev produktu je Microsoft Dynamics CRM
http://www.microsoft.cz/dynamics

Servis

« Podpora ruznych komunikacnich kanalu se
zakazniky (telefon, fax, internet, e-mail, SMS)

« Pripadove analyzy

* Prachody rozhodovacimi stromy

« Pomocné textové informace (reSerse technicke
dokumentace)

» Produktové specifikace

« FAQ databaze

« Reseni zndmych problému z minulosti

« Automatické nasmérovani pozadavkl zakaznika
na prislusneho resitele

 Rizeni garance doby vyfedeni poZzadavku

OP Vzdélavani
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CRM ... priklad funkénosti CRM systému od Microsoft

Nazev produktu je Microsoft Dynamics CRM
http://www.microsoft.cz/dynamics

Optimalizace obchodnich procest

« Zdokonalovani prodejnich a servisnich procesu

* Vyhodnocovani efektivity prodejnich a servisnich
procesu

« Graficka evidence procesu a organizacnich
struktur

« Simulace procesu a trasovani procesu


http://www.microsoft.cz/dynamics
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Propojeni Bl a GIS

GIS je geograficky informacni system pro praci s daty,
ktera maji prostorovy vztah k povrchu zeme. Umoznuiji
data:

o Ziskat;
* Integrovat;
o Ulozit;

* Analyzovat;
* Vizualizovat.

GIS jako dulezita soucast Bl
Zavéry a doporuceni Bl mohou byt geograficky podminéné:

« Mapa reprezentuje tisice udaju;

« Obohaceni obchodnich dat o dalsi dimenzi;
« Novy zpusob organizovani dat;

» VySsSi uroven kvality dat;

* Prostorove analyzy.



i

fondv CR

EVROPSKA UNIE
|\ &“"\

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI

Typické business ulohy reSené pomoci Gl systému

Analyza portfolia zakazniku
« Profilace

« Segmentace

* VWyhledavani

Analyza trhu

* Penetrace trhu

* Analyzy konkurence

Site management
 Hodnoceni pobocCkoveé sité
 Planovani expanze
Planovani obchodu
« Trendy

« Potencial
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Typické business ulohy reSené pomoci Gl systému

Rizeni obchodu

Navrh obchodnich oblasti

* Merchandising

Reklama a marketing
* Planovani a modelovani kampani
Target market / geomarketing

izeni distribuce
Dohled
* Optimalizace

[ x<.

§
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Planovani kontinuity ¢innosti organizace Blpozdi_102x168_bezkont.jpg It
Sprava nemovitosti a majetku
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Priklady grafickych vystupi reSené spojenim GIS a Bl v ramci
dilniho podniku
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Propojeni Bl a GIS

\datOVVCh krychli

Podnikovy reporting

@ _Distribuce reportu

A

>

Pocet uzivatell a Site jejich spektra

Zdroj: GIS jako dulezita souc€ast Bl. ARCDATA Praha, s.r.o. dostupné online:
< http://2010.biforum.cz/prezentation/ke stazeni/2010/Arcdata Broulik Panec.pdf >

pokrocilé
prostorovée
analyzy

Pfidana hodnota GIS

vizualizace
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SAS GUIDE ... ukazka prace v analytickém softwaru

SAS Enterprise Guide — - ,\\
File Edit View Tasks Program Tools Help |E- 5~ @ 2L o0 05 00 % | 159 o [+ | fegProcess Flow ~ / propojenl
T e analytického
E"s?g Process Flow B Run » @ Stop ‘ Export ~ Schedule -~ | Zoom = |PruJect Log | Properties ~ y .
S posasi SASxs nastroje s
Db 08 man j
i mport Data (podasi SAS xds) & ;@;
—_— i ’ .
= datovym zdrojem
podasi Import ol
SASxls Data (pok...
r@ Import Data from pocasi SAS.xds u

1 of4  SpecifyData §Sas

The Import Data wizard is used to convert non-SAS data into 2 SAS data file which is required by other tasks for
data analysis and reperting.

Source data file 3
Location: Local File System
File path: GASTATISTIKA\DATOVE MATICE\poéasi SAS «s
Data type: Excel Workbook -
Output SAS data set
SAS server: Local Browse...
[t e e

Data set: po_as_ SAS

mGEe s

&9 Refresh | Disconnect @ Stop

-5 Servers

G- [Fly Private OLAP Servers

[ <Back [v|[ Mext= | [ Finish |[ Cancel ][ Hep |

e ————————————————————————————————————

Server Type

LI}

| »
Ready

| %, No profile selected |




SAS GUIDE ... ukazka prace v analytickém softwaru

SAS Enterprise Guide TR T eee—— -
File Edit View Tasks Program Tools Help \E' ﬁ-v @ | é E [ X | » o]~ |gqurocaisF|ow T Importované

Import Data (pocasi SASxIs[DATA]) - datOVé matice

ngg Process Flow B3 Output Data |
=81 podasi SASxs . -
" Import Detia (poasi SAS As[DATA] & [x] Modify Task | & Filter and Sort Bl Query Builder | Data = Describe = Graph ~ Analyze + | Export = Send To
|4  Dawm @ TeplotaldC] /@ Rosnybod[0CI|Z) Vihkost[e] |Z Tlak[hPal |/ Smér_vétu iy Stav =
1 [1. Cervenec 10 T a2 1017 ¢ severni 11.1: Slaby dést
2 |2 Cervenec 17 2 55 1010 zdpadni 332 Céstedné oblaéno
3 |2 Cervenec 1 10 94 1002: JJZ 35.2 Dest
4 |4 Cervenec 17 14 82 1009 JJZ 13{ Skaoro i
5 |5 Cervenec 17 12 72 1013 severni 16.7: Skoro
6 |6 Cervenec 21 12 56 1010: 552 18.5 Polgj
7 |7 Cervenec 26 18 54 1012 promé&nlivy 56 Castefn& oblagno
. s 8 |8 Cervenec 26 13 65 1011542 296 Polgj
PrOJektOVy 9 |9 Cervenec 25 17 61 1013 severni 13 Jasno
10 |10, Cervenec 34 18 (] 1019 promeéniivy 74 Estetné chiaéno
strom 11 |11 Cervenec 24 ie ] 1016122 755 Skoro zatas
12 |12 Cervenec 21 14 64 1020: 55V 13{ Skoro i
13 |12 Cervenec 27 18 58 1012 ; proménlivy 3.7 Jasno
14 |14. Cervenec 23 16 65 1012 VSV 11.1 | Slabé dedtove =
15 | 15. Cervenec 13 16 83 101814V 7.4 Céstetné oblatno
16 | 16. Cervenec 21 13 60 1016: 55V 7.4 Céstetné oblatno
17 |17. Cervenec 27 14 45 1007 JJ2 22.2 Jasno
18 | 18. Cervenec 16 14 88 1008:J2 7.4 Slaby dést
19 | 19. Cervenec 23 15 61 1008 proménlivy 7.4 Polgj
20 |20. Cervenec 12 16 88 1000:J2 25.9  Slabé bourky a d..
21 |21, Cervenec 16 15 94 9991442 14.8 | Slaby dést
22 |22 Cervenec 15 12 82 1004: 742 18.5  Slaby dést
e ] | 25 2 Cevere i 5 E 0 4z 25 g
@ [3@ 24 |24, Cervenec 17 13 K 1008: 5V 11.1 Castelné cblaéno
25 |25, Cervenee 15 11 77 1010 proménlivy 3.7 Sizby dédt
';5 Refresh | Disconnect @ Stop 26 | 26. Cervenec 16 14 88 10141 55V 16.7 | ZataZeno
T Servers 27 |27 Cervenee 18 15 5] 1017502 185 Castetné chlatna L
Eb Private OLAP Servers 28 |28 Cervenec 24 15 57 1016} proménlivy 37 Castetné oblaéno
29 [29. Cervenec 19 15 78 1014 VSV 56 Céstetnd oblatno
30 |20. Cervenec 18 13 73 1009: JJ2 14.8 Skaro z
31 [21. Cervenec 15 15 100 1010: 02 14.8 | Slaby dést
32 |1.srpen 16 16 100 1015 proménlivy 3.7 Slabé mrholeni
33 |2 srpen 21 16 73 1018 ; vychodni 5.6 Skoro
34 (3 srpen 24 16 &1 1020: 5V 11.1 Castedné oblaé
35 |4 srpen 23 16 €5 1016 ; proménlivy 17 Céastetné oblaéno
36 |5 srpen 25 17 &1 10161242 16.7 Castelné oblaéno
37 |6 srpen 24 16 &1 1013042 222 Céstetné cblagno
38 |7 srpen 28 18 54 1007:J2 241 Polgj
39 (8 srpen 19 16 23 1008: ZJ2 185 Castelné oblaéno
40 (5 srpen 19 1 60 1015 242 13} Poloj
41 [10.srpen 14 1 &2 1021: 042 11.1  Slabé dedtovepr.
49 |11 orman 17 [} AR niE! iy FaE ! imsnn i
OP Vad@lavant Task Status Queus Server Server Type
pro konkurenceschopnost
INVESTICE il I | »
DO ROZVOJE Ready | Y No profile selected |
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Description S5AS Procedures
[Tt Life Tables LIFETEST, SGPLOT SA S G U | D E
|+ Line Plat GPLOT
|+ Line Plot Wizard GPLOT
5 Linear Models GLM
i Linear Regression REG Modul Guide slouzi jako
List Data PRINT
I% List Report REFORT nadstavba nad daty
i Logistic ression LOGISTIC v .
e M:p D-,E,F,-{teg GMAP hlavne MS Oﬁ:lce a tO V
Mean and Range Chart SHEWHART )4 : H f
I"-I'Iean and Standard Deviation Ch... SHEWHART pOdObe On-llne prOpOJen .
52 e Models MIXED Moznosti upravy a tvorby
|3 Nonlinear Regression MLIMN , .
% Nonparametric One-Way ANOVA  NPARTWAY datovych matic JSou
e np Chart SHEWHART P
T One-Way ANDVA ANOVA, GPLOT omezene.
One-Wa'_.r Frequencies FREG
@ Open 005 Graphics Designer
B p Chart SHEWHART
i Pareto Chart PARETO
@ Pie Chart GCHART
@ Pic Chart Wizard GCHART
i P-P Plots CAPABILITY
|¢& Prepare Time Series Data EXPAMND Siroka nabidka
B Principal Components PRINCOMP . ,
kit Probiabilty Plots CAPABILITY — predchystanych
[T} Proportional Hazards PHREG procedur
i 0-Q Plots CAPABILITY
B Query Builder SaL
“ Radar Chart GRADAR
Fh Random Sample SURVEYSELECT
Rark RANK
|ﬁ Regression Analysis of Panel Data TSCSREG
A STy | Regression Analysis with Autoregr... AUTOREG
[_...-'1 |3 Scatter Plat GPLOT, G3D
eV |- Scatter Plot Matrox SGSCATTER
| 4] Show ODS Statistical Graph SGDESIGN
1o Ko onost Sort Data SORT
INVESTICE [ Split Columns TRANSPOSE
DO ROZvOuE Stack Columns TRANSPOSE B
¥ Standardize Nata CTAMMART
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SAS GUIDE ... ukazka prace v analytickém softwaru

L Lo s H F

b
o |fa]l Bar Chart for Local:WORK.STROMY

4.4
e
—

- e |

2 of4

Assign variables to roles

P Horizontal bar chart

Sample chart:

ifzh Terminglni letorost

{H) (Frequency)

|| Z

Optional
E Group by:

5 Depth:
EY [V] Stack by:
[T] Chart by:

i, Dfevina

|@Dfe:ina

A Lokalita

| Drevina

Terminalni letorost

1

=t 2

3

Lokalita

Dfevina

m 2

Frekventované
procedury jsou

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost
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Wizardy

vybavené nazornymi

|| Finish || cancel ||




SAS GUIDE ... ukazka prace v analytickém softwaru

-1 The S&3 System
12:24 Thursday, Nove

Ke kazdé procedure se

1 FETEMTy Y/ fquit;run; . )
2 OPTIONS PAGENC=MIN; automaticky generuje
3 3LET _CLIENTTASKLABEL='Bar Chart'; hlaseni o jejim prl‘]béhu, jei
4 %3LET CLIENTPROJECTPATH=""; T 2 c c ]
- SLET _CLIZNPEROJECTNAME=""; slouzi hlavné k optimalizaci
6 pfi zpracovani velkého
7 ODS _ALL_ CLOSE; mnozstvi dat
g ODS PROCTITLE;
] OPTIONS DEV=ACTHIMG;
10 GOPTICNS XPIXELS=0 YPIXELS=0;
11 FILENAME EGHTML TEME;
12 ODS HTML (ID=EGHTML) FILE=EGHTML ENCODING="utf-8°'
12 ! STY¥LE=Harvest
12 ! STYLESHEET=(URL="file:///C:/Program%20Files/SASHoms/SLSEnte
12 ! rpriseGuide/5.1/5tyles/Harvest.css") NOGTITLE NOSFOOTHNOTE
12 ! GPATH=&sasworklocation;
NOTE: Writing HTML (EGHTML) Body file: EGHTML
13 FILENAME EGRTF TEME;
14 ODS RTF(ID=EGRTF) FILE=EGRTF ENCODING='utf-8' STYLE=Rtf
14 ! NOGTITLE NOGFOOTNOTE;
NOTE: Writing RTF Body file: EGRTF
15 FILENAME EGPDF TEMP;
fondv CR 16 ODS PDF(ID=EGPDF) FILE=EGPDF STYLE=fancyprinter SA&S;
NOTE: Writing ODS PDF(EGPDF) output to DISE destination "EGPDF",
printer "PDF".
EVROPSKA UNIE 17 FILENAME EGSR TEME;
o= 18 DS tagsets.sasreportl3 (ID=EGSR) FILE=EGSR STYLE=HtmlElue
P}<}iﬁ 18 ! STYLESHEET=(URL="file:///C:/Program%20Files/3ASHoms/SASEnte
. 18 ! rpriseGuide/5.1/8tyles/HtmlBlue.c=ss") NOGTITLE NOGFOOTNOTE
x 18 ! GPATH=&sasworklocation ENCODING=UTF8 options(rolap="on");
& NOTE: Writing TAGSETS.SASREPCRT13 (EGSR) Body file: EGSR
* 19
OP Vzaélavani 20 GOPTICONS ACCESSIEBLE;
pro konkurenceschopnost 2 ]_ f i
T 2L
VZDELAVANI 21 I ——

-2 The S&3 System
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Code generated by S&S3 Task

Generated on: Thursday, November 06, 2014 at 12:48:41 PM
By task: Bar Chart

Input Data: Local :WORE.STROMY

Server: Local

_,l"r* ________________________________________________________________

- PROC SQL;
CREATE VIEW WORE.SCRTTempTakleSorted AS
SELECT T."Termin&lni letorost"n, T."Dfevina"n, T.Lokalita

FRCOM WORE.STRCMY as T

r

QUIT;
Legendl
FRAME
PO3ITICHN = (MIDDLE RIGHT CUTSIDE)
Zxi=l oy =
I Ke kazdg procedure se
WIDTH=1 automaticky generuje
programovy kod, ¢imz je
. umoznéna automatizace
Axis2 zpracovani pravidelné se
STYLE=L opakujicich analyz a
m— WIDTH=1 s oy .
o ke ot MINOR= nestandardni upravy algoritmu
INVESTICE {NUMEER=1 zpracovén i

DO ROZVOJE
VZDELAVANI )
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Vystupy jsou v
numericke i
grafické podobé

The UNIVARIATE Procedure
Variable: Teplota [0C]

Basic Statistical Measures
Location Variability
Mean <'%"7 Std Deviation
Median “'°*° Variance
Mode 15.00000 Range
Interquartile Range °°0°

4.58404

21.10524

21.00000

Distribution analysis of: Teplota [0C]

Note: The mode displayed is the smallest of 3 modes with a count of 6.

Basic Confidence Limits Assuming Normality
Parameter Estimate 95% Confidence Limits
[~ 4 21.09677 19.93011 2226344
evropsky Mean
socidinf ot 458404 3.90384 558301
fond v CR Std Deviation = :
* Va ria nce 2110524 15235993 3170
EVROPSKA UNIE
f\]\% Tests for Location: Mu0=0
&l Test Statistic  p Value
Student'st t F7F Pr>|t <0
: Sign M ' Pre>=|M| <00
pro ko::uvr;:if:::;pnost sig ned Ra nk S 976.5 Pr = |s| <0001

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI
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Distribution analysis of: Teplota [0C]

Vystupni formaty lze
volit mezi PDF, HTML,
RTF a formatu firmy
SAS

i

evropsky

socidlni

fondv CR
SKA UNIE

EVROP: I

e

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE

VZDELAVAN Generated by Dagmar Létavkova at 12:40:50 PM
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Distribution analysis of: Teplota [0C]
The UNIVARIATE Procedure

Mean 21.08677
Std Deviation 4594043
Maximum KR
Minimurm 10

VeétSina pokrocCilych
mnoharozmeérnych procedur
nabizi volbu mnoha typu
grafickych vystupt, mnoha
vhodnych statistickych testu a
nékolik variant statistickych
postupl

0
Mormal Quantiles

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI
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fondv CR

EVROPSKA UNIE

OP Vzdélavani
pro konkurenceschopnost
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Percent
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Distribution analysis of: Teplota [0C]
The UNIVARIATE Procedure

35

Mean 21.08677

Std Deviation  4.594043

Maximurm N

Minimum 10
30
25
20
15
10
5
0

10 14 18 22 26 30
Teplota [0C]
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Tlak [hPa]
1030 —

1020 — . g 0
. Modul Guide disponuje
] rovnéz forecastingovymi
10104 metodami ke zpracovani
1 historickych dat a tvorbé
: predpovédi
1000 —
1 Tlak [hPa]
1 10—
0 1 N I 1
JUL14  JAN1S JUL1S JAN1E JUL1S  JANAT JUL1S 1
Mew :
Type of Observation —- ACTUAL  — FC 5
o H| 11N |||,H ‘||‘|| !
R Rl
5
- § 10—
mm::um:;mml L e e I I
JULT4  JANTS  JULTS  JANME  JULTE  JANTT  JULT7  JANTS  JUL18  JAN1S  JUL19  JANZ20
INVESTICE
DO ROZVOJE MNewTimelD
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Type of Observation — RESIDUAL




